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ESTRATEGIA HIT
El reto de la gobernanza es definir, comunicar y monitorear
formalmente lo que se espera conseguir de cada persona;
tenemos tres pilares fundamentales:

1. Conocer la organización
2. Rendición de cuentas y responsabilidad de las personas y
participantes
3. Medir lo relevante

Nuestra gestión se basa en la mejora continua de nuestros
procesos administrativos y de servicios dedicados a nuestros
socios, siempre buscando la Excelencia.

Escuchamos a nuestros socios y a los miembros de sus familias
que vienen al Club; prestamos atención a sus sugerencias,
revisamos procesos y apuntamos a una mejora continua.

LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS GTC



NUESTROS SOCIOS
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DETALLE SOCIOS

		

								0

				Categoría		CANT. DIC 2021		CANT. DIC 2022

				Caballero		2,558		2,556

				Damas		1,486		1,442

				Juvenil		351		370

				Vitalicio de Honor		50		47

				Vitalicio Jubilado		1,606		1,625

				Vitalicio Protector		25		23

				Ausente		531		545

				Transeunte		3		3

				Damas Especial		65		97

				Caballero Especial		140		237

				Total		6,815		6,945





DETALLE SOCIOS

		



CANT. DIC 2021

CANT. DIC 2022

SOCIOS





ALIMENTOS Y BEBIDAS



EVENTOS



RENOVACIÓN DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Experiencia, tradición e innovación



 Debido al aumento en consumo de productos en operaciones y eventos de un

66.04% ($679.554,39) del 2022 en comparación al 2021, se aumentó el volumen

de almacenamiento a fin de poder cubrir las contingencias y desabastecimientos

locales en un 57.61% ($346.292,73) en comparación con el año 2021.

IMPLEMENTACIONES



CENTRO DE PRODUCCIÓN
DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Establecer los debidos procesos de almacenaje, porcionamiento y producción de alimentos
respetando la correcta cadena de frío y HACCP. Con la finalidad de evitar la duplicidad de
acción de Mise en Place, tal como cocción de camarones, etc; y estandarizar las
producciones de alimentos y bebidas y, por ende, el producto terminado. Llevando un
control más eficiente del porcionamiento de productos elaborados y semi elaborados, y así,
agilitar las debidas distribuciones en cocinas de terminación de cada punto de venta.



NUEVOS ESPACIOS

Rooftop - Salas Coworking - Sala Lounge - Sala de Prensa - Cafetería Canchas - Salón Galo Legarda



NUEVAS OFERTAS



GALERÍA DE ARTE GASTRONÓMICO



FESTIVALES GASTRONÓMICOS



Plato semanal
por $7.00

Humita en áreas
informales

En áreas informales los fines
de semana y feriados

En Rooftop y Deck Anexo

PROMOCIONES



Se promocionó en Match Point “All You Can Eat” de sushi
y de cortes especiales “Rodizio”

NUEVA PROPUESTA GASTRONÓMICA



FECHAS ESPECIALES



OFERTAS TRADICIONALES



OFERTAS TRADICIONALES



CIRCO GTC



EXPERIENCIA MUNDIALISTA



NOCHES MUSICALES



FIESTA DE JUBILADOS



INVERSIÓN EN EQUIPOS

$   13.111,60

Sede CentroAnexo Samborondón

 Equipos nuevos.

 Personal capacitado y liderado 
por profesionales: Celio 
Romero y Jacinto Calderón.

REHABILITACIÓN FÍSICA



ASISTENCIA REHABILITACIÓN FÍSICA
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				SOCIOS		A DIC 2021		A DIC 2022

				Caballero		2,558		2,556

				Damas		1,486		1,442

				Juvenil		351		370

				Vitalicio de Honor		75		70

				Vitalicio Jubilado		1,606		1,625

				Damas Especial		65		97

				Caballero Especial		140		237

				Total		6,281		6,397





DETALLE SOCIOS
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CRECIMIENTO SOCIOS
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ANEXO





SEDE CENTRO

• Nuevos implementos para el área de 
aquafitness: bicicleta, caminadora.
 step
 bosu
 trx
 juego de ligas
 juego bandas de fuerza 

ANEXO SAMBORONDÓN

• Nuevas máquinas: 
 dual adjustable pulley
 hack squat
 leg extension iple3
 leg curl iplc3
 rack triangular
 cabo triceps

NUESTROS GIMNASIOS



ASISTENCIA  A GIMNASIOS
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REHAB

		



SEDE

ANEXO





• Academia de tenis Gómez Viver
• Academia de fútbol River Plate
• Academia de danzas Ático

ALIANZAS ESTRATÉGICAS



ESCUELAS DEPORTIVAS GTC



12 horas náuticas - sede centro 24 horas náuticas - anexo Samborondón

TORNEOS Y EVENTOS DEPORTIVOS
NATACIÓN



Interclubes: Club Nacional vs Guayaquil Tenis Club

Challenger Ciudad de Guayaquil

Copa Presidente

TORNEOS Y EVENTOS DEPORTIVOS
TENIS



Torneos infantiles/juveniles – Torneo Panchito Tenis 10

TORNEOS Y EVENTOS DEPORTIVOS
TENIS



EQUIPOS INSCRITOS 45
JUGADORES INSCRITOS 709

Disciplinas: Tenis - Fútbol - Natación - Maratón - Ping pong - Beach volley

OLIMPIADAS GTC
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INAUGURACIÓN

PREMIACIÓN

OLIMPIADAS GTC



EQUIPOS INSCRITOS 33
JUGADORES INSCRITOS 574

MUNDIALITO GTC



PREMIACIÓN

MUNDIALITO GTC



SEDE # ALUMNOS 
INSCRITOS

SAMBORONDÓN 224

CENTRO 144

368 INSCRITOS

VACACIONAL GTC



CAMPAÑA CONTROL DE INVITADOS



BENEFICIOS HIJOS Y NIETOS
DE SOCIOS



De experiencias, vivencias y recuerdos 
de nuestros socios en su club.

112 AÑOS DE HISTORIA Y VIVENCIAS



GUAYAQUIL TENIS CLUB SOLIDARIO



GUAYAQUIL TENIS CLUB SOLIDARIO



 Hemos desarrollado nuevos paquetes de auspicios para negociaciones de
alianzas estratégicas.

 Renovaciones con marcas líderes en el mercado.

 Los auspicios publicitarios también han crecido; las inversiones en servicios e
infraestructura han estimulado el mayor tráfico de socios al Club, con lo cual
las firmas comerciales consideran más importante la presencia de su imagen
en el Club.
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AÑOS

EN MILES DE DOLARES





Hemos crecido en el año 2022 con respecto al número
de visitas e interacciones en la página web.

VISITAS 858,862
INTERACCIONES 23`182,478

PÁGINA WEB
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 De enero a diciembre se promedia una apertura anual del

33,04%, llegando hasta una máxima de 40,8% en el mes

agosto.

CRECIMIENTO EN APERTURA DE CORREOS



KPI´S TOTALES 2022

ALCANCE 1,440,505 693,3190

Hemos logrado aumentar la participación de nuestros socios en redes sociales 
de manera orgánica.

El porcentaje de nuestro alcance en Facebook subió
un 107,3 %  y en Instagram subimos un 395,7%.

PARTICIPACIÓN REDES SOCIALES



TIPOS DE CONTRATACION

DEPARTAMENTOS INDEFINIDO -
COMPLETO

INDEFINIDO -
PARCIAL

ESPECIAL 
EMERGENTE

DE TRABAJO A 
JOVENES PASANTIAS EVENTUAL 

COMPLETO Total general

ALIMENTOS Y BEBIDAS 40 1 16 57

AUDITORIA INTERNA 1 1 2

CAJA GENERAL 5 4 4 1 14

COMPRAS 2 1 1 4

CONTABILIDAD 1 1 2

DEPORTES Y RECREACION 8 2 1 11

GESTION DE CALIDAD 1 1

INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO 5 2 1 1 9

MARKETING & COMUNICACION 1 1 2

PRESIDENCIA 1 1 1 3

TALENTO HUMANO 3 3 6

TECNOLOGIA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) 1 1

Total general 64 2 14 25 4 3 112

 Gestión de convenios con Instituciones de Educación Superior para incluir pasantes
en diferentes áreas.

CONTRATACIONES



RESUMEN DE 
CAPACITACIÓN

NÚMERO PERSONAS CAPACITADAS 308

NÚMERO DE PARTICIPACIONES 760

TOTAL DE HORAS DE CAPACITACIÓN 3029

TOTAL DE CAPACITACIONES REALIZADAS 46

CUMPLIMIENTO DEL PLAN 73%

10 HORAS PROMEDIO DE CAPACITACIÓN 
POR COLABORADOR

CAPACITACIONES



 Encuesta realizada de forma anónima y virtual en el 2022.
 De una población de 310 colaboradores, con una participación de

146 como muestra aleatoria y voluntaria.
 Se identifica un nivel de confianza del 90% con un márgen de

error del 5%.
 Y como resultado se obtiene el 74.5% de satisfacción del

personal del club.

CLIMA LABORAL



Se realiza focus group, para entender el sentir de los colaboradores
sobre las dimensiones de mayor potencial de mejora:
 Sentido de pertenencia
 Valores colectivos
 Disponibilidad de recursos
 Retribución

CLIMA LABORAL

VALORES COLECTIVOS
¿Cuáles crees que son los valores de GTC?



CONCLUSIONES

Los factores evaluados en la técnica de Focus Group fueron puntuados en el levantamiento 
de la encuesta de Satisfacción de Clima Laboral. Se evidencia que: 

 Valores Colectivos: Puntuado con el 66% sobre los valores institucionales que fomenta el 
GTC.

 Disponibilidad de Recursos: Con un resultado de 74% en satisfacción sobre los recursos 
que ofrece GTC.

 Sentido de pertenencia: En la encuesta de Clima se obtuvo un 43% de pertenencia con 
el GTC, sin embargo la muestra de colaboradores que participaron de la actividad focal, 
identifican al GTC como su segundo hogar y una gran familia, institución que les ha 
brindado estabilidad y oportunidades de un buen vivir, en donde constantemente se 
capacita al personal y se brinda el reconocimiento a la labor diaria.

 Retribución: Con un resultado de 74% en satisfacción sobre la retribución económica que 
perciben los colaboradores, destacaron desigualdad salarial y necesidad de evaluación 
de carga laboral y funciones de los cargos a desempeñar.

CLIMA LABORAL



DÍA DEL AMOR Y LA AMISTAD
Para fomentar los valores de la amistad y compañerismo

DÍA INTERNACIONAL
DE LA MUJER

FAMILIA GTC



DÍA DE LA MADRE

HORA ENTRE NOS

FAMILIA GTC



Renovación del Convenio de Cooperación Interinstitucional entre el MIES y
el Guayaquil Tenis Club.

NUESTROS PASABOLITAS



CAMPAÑA MÉDICA
En conjunto con la Fundación del Dr. Daniel Arroyo, se realizó la campaña médica en
donde hubo: servicio dental, kit de desparasitación, cuidado facial para los 60
adolescentes que conforman el proyecto social de centro y Samborondón.

NUESTROS PASABOLITAS



EXÁMENES OCUPACIONALES

Rayos x, hemograma, espirometría, audiometría, oftalmología



CHARLAS PREVENCIÓN DE ADICCIONES
Debido a la problemática en nuestra sociedad actual y que afecta a los más vulnerables que son los
adolescentes, se coordinó la charla para prevención de adicciones impartida por la Policía Nacional-
Distrito Samborondón, para mantenerlos alerta ante estos males sociales y también ponerlos en pleno
conocimiento sobre las consecuencias que traen las malas decisiones.

NUESTROS PASABOLITAS



TORNEO Y AGASAJO ANUAL
Reconocimiento al mejor estudiante, entrega de canastas y bono navideño.

NUESTROS PASABOLITAS



OLIMPIADAS FAMILIA GTC



FIESTA DE INTEGRACIÓN



FIESTA HIJOS DE COLABORADORES



CORO GTC



EXPOSICIÓN NONA NOCHE DE SAXO EXPOSICIÓN MAGIA 
CROMÁTICA 

CULTURAL



PRESENTACIÓN LIBRO 
DRA. KATTIA MURRIETA NOCHE DE TANGO

CULTURAL



EL ILUSTRE PANCHO SEGURA



Mantenemos nuestro Sistema de Gestión de Calidad 
y Excelencia ISO 9001:2015 Certificado. 

MEJORAMIENTO CONTINUO



Operadores de seguridad de la central
de monitoreo verifican novedades
observadas en tiempo real en ambas
sedes 24/7.

CENTRAL DE MONITOREO



Oficinas de seguridad AnexoOficinas de seguridad centro

SEGURIDAD



 Implementación de 4 nuevos módulos de Sistemas de Información.

 Mejora de enlaces de Internet y datos, para mejorar la rapidez de acceso al Internet
para los socios, cuya contratación contiene mejoramiento progresivo de ancho de
banda del 20% cada 6 meses.

 Instalación de cámaras en las canchas para visualizar los encuentros deportivos desde
el Internet mediante beelup.com.

 Certificación de la fibra óptica de las dos sedes para el proyecto de llevar la red de
datos del GTC de 1 a 10 Gbps.

 Inicio desarrollo nueva APP con el financiamiento de Diners Club.

INNOVACIÓN TECNOLÓGICA



CANCHA MULTIPROPÓSITO
Y CANCHA N°3 ARCILLA



BAR BEACH TENNIS



EJECUCIÓN DE LA OBRA
BAR BEACH TENNIS



GIMNASIO FUNCIONAL Y RING 
DE BOX



EJECUCIÓN DE LA OBRA
GYM FUNCIONAL



SISTEMA DE ILUMINACIÓN LED PARA  
CANCHA DE FÚTBOL



CUBIERTA ROOFTOP EDIFICIO CANCHAS



REMODELACIÓN INTERIOR DEL 
GIMNASIO



CENTRO DE PRODUCCIÓN Y 
COCINA PRINCIPAL



CENTRO DE PRODUCCIÓN Y 
COCINA PRINCIPAL



GRADERIOS, BAÑOS Y VESTIDORES 
CANCHA ESTADIO 



 180 damas
 350 caballeros

 20 niñas Jr.
 18 niños Jr.

REMODELACIÓN CAMERINOS SEDE CENTRO



REMODELACIÓN CAMERINOS SEDE CENTRO



PROYECTOS 2023

Cancha de Padel - Sede Centro

Cancha de Padel - Anexo Samborondón

Nueva Cancha de Arcilla - Anexo Samborondón

Pista Atlética 2023 - 2024



OBRAS Y PROYECTOS



"El éxito en un club social se mide por la 
satisfacción de sus socios."

John D. Rockefeller.
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