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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS GTC

— ESTRATEGIA HIT

El reto de la gobernanza es definir, comunicar y monitorear
formalmente lo que se espera conseguir de cada persona;
tenemos tres pilares fundamentales:

1. Conocer la organizacion

2. Rendicién de cuentas y responsabilidad de las personas y
participantes

3. Medir lo relevante

Nuestra gestion se basa en la mejora continua de nuestros
procesos administrativos y de servicios dedicados a nuestros
socios, siempre buscando la Excelencia.

Generadores

Escuchamos a nuestros socios y a los miembros de sus familias AR R e
gue vienen al Club; prestamos atencidon a sus sugerencias, ALevas
revisamos procesos y apuntamos a una mejora continua. * actividadas,




NUESTROS SOCIOS

DETALLE DE SOCIOS 2022 VS. 2023

Cantidad Socios

m DICIEMBRE 2022  m DICIEMBRE 2023

8.000
6.000
2561
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2.000 - Ml e | e 530 D , A e A DICIEMBRE 2023
. " 4 _— _— 4 P -_— V- g A DICIEMBRE 2022
Caballero Damas Juvenil Socio Vitalicio de Vitalicio Vitalicio Ausente Transeunte Transeunte Damas Caballero Total
Honorario Honor Jubilado Protector especial Especial Especial



NUESTROS SOCIOS

ClaseReg [l EstadoSocio Bl Categoria [ TotalRegistrdf§

Dependiente [03] Activo [01] Caballero [01] 6

Dependiente [03] Activo [01] Damas [02] 4]

Dependiente [03] Activo [01] Dependiente [00] 1622

Dependiente [03] Activo [01] Esposas 2343

Dependiente [03] Activo [01] Esposos 821

Dependiente [03] Activos con convenio [16]  Caballero [01] 1

Dependiente [03] Activos con convenio [16]  Damas [02] 1

Dependiente [03] Activos con convenio [16]  Dependiente [00] 180

Dependiente [03] Activos con convenio [16] Esposas 138

Dependiente [03] Activos con convenio [16]  Esposos 62
Dependiente [03] Articulado [02] Dependiente [00] 121 SOCIOS 7.051
Dependiente [03] Articulado [02] Esposas 70

Dependiente [03] Articulado [02] Esposos 43 DEPENDIENTES 5,909
Dependiente [03] Articulado con convenio [03] Dependiente [00] 118 TOTAL 12.960
’
Dependiente [03] Articulado con convenio [03] Esposos 37

Dependiente [03] Ausente [09] Dependiente [00] 83

Dependiente [03] Ausente [09] Esposas 74

Dependiente [03] Ausente [09] Esposos 63

Dependiente [03] Ausente con convenio [15]  Dependiente [00] 4

Dependiente [03] Ausente con convenio [15] Esposas 6

Dependiente [03] Ausente con convenio [15] Esposos 2

Dependiente [03] Suspendido [06] Dependiente [00] 1

Dependiente [03] Suspendido [06] Esposas 2,



ALIMENTOS Y BEBIDAS

VENTAS A&B

COMPARATIVO VENTAS POR ANO

w2021 wm2022 m2023

$3.266.144,09

A DICIEMBRE 31 2023

$1.890.711,65

%

2023 PARTICIPACION
SEDE $ 763,586.44 23%
ANEXO $2,502,557.65 77%
TOTAL $3,266,144.09 100%

2021 2022 2023

VENTAS $ 1,890,711.65 $2,879,584.67 $3,266,144.09

DIFERENCIA CON 2023 72.75% 13.42%




ALIMENTOS Y BEBIDAS

VENTAS

COMPARATIVO VENTA EVENTOS 2022 vs. 2023

$737.724,75
DETALLE US$

$800000,00 -
INGRESOS EVENTOS 2022 $ 402.572,75 ‘
INGRESOS EVENTOS 2023 $ 737.724,75 $700.000,00 /,./
TOTAL| $ 1.140.297,50 / :

$600.000,00 -

$402.572-75
v 14

$500.000,00
CRECIMIENTO

EN ” P
2022 vs. 2023 $400.000,00

$ 335.152,00 83% ool L 7

$200.000,00 =~

$100.000,00 =~
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INGRESOS EVENTOS 2022 INGRESOS EVENTOS 2023



ALIMENTOS Y BEBIDAS

RESUMEN VENTAS
A&B

RESUMEN INGRESOS A&B 2022 vs. 2023

$4.500.000,00
DETALLE 2022 2023 CRECIMIENTO % $4.000.000,00
$3.500.000,00

$3.000.000,00
INGRESOS A&B $2,879,584.67| $3,266,144.09  $ 386,559.42| 13.42% .

$2.000.000,00
$1.500.000,00
$1.000.000,00

TOTAL $3,282,157.42| $4,003,868.84 $721,711.42] 21.99% $500.000,00
A

INGRESOS EVENTOS| $402,572.75 $ 737,724.75 $ 335,152.00] 83.25%

TOTAL INGRESOS A&B 2022  TOTAL INGRESOS A&B 2022



EQUIPO ALIMENTOS Y BEBIDAS

v' El departamento de Alimentos y Bebidas del Guayaquil Tenis Club es un equipo estructurado que
tiene como finalidad satisfacer las necesidades gastrondmicas, brindando servicio a los socios.

v" Su mision principal es ofrecer alimentos y servicios de calidad y saludables que sobrepasen las
expectativas. Incentivar el habito de consumo junto con entretenimiento. Mantener un ambiente
de trabajo que permita llegar a las metas y estimule el desarrollo de sus colaboradores.




AVANZAMOS

BAR BEACH TENNIS - CANCHAS DE PADEL - CANCHA ARCILLA #12
GRADERIOS CANCHA ESTADIO




AVANZAMOS
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ALIMENTOS Y BEBIDAS

GESTIONES

v' Conceptualizacién de nuestras areas.
» Formal
= Semiformal
* |[nformal
= Bares
v Creacién de area de venta de pizza, junto al area de Centenario,

con decoracion tipo Tratoria.



ACTIVIDADES GASTRONOMICAS

35

30

25

20

15

10

AYB ~' Cantidades Ingresos Netos
Experiencias 31 $124,435.83
Festivales 11 $37,415.52
Actividades 9 $34,896.31
Total general 51 $196,747.66

$124,435.83

37,415.52 $34,896.31
Experiencias Festivales Actividades

I Cantidades  ==@=|ngresos Netos

$140,000.00
$120,000.00
$100,000.00
$80,000.00
$60,000.00
$40,000.00
$20,000.00

$0.00



ACTIVIDADES GASTRONOMICAS
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EXPERIENCIA CULINARIA
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FESTIVALES GASTRONOMICOS

¢y

FESTIVAL

=YERDE Y COO0 -
Wy EWd QUINOREE

MARLD)



PROMOCIONES
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FECHAS ESPECIALES

Menu
f

ey i amislag




OFERTAS TRADICIONALES

MENUNAVIDENO
PARALLEVAR

JE ANNICIPALION

2™
Encuéntrala en todas |las dreas del club,
Aplica servicio & dotnic itk




NOCHES MUSICALES
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FIESTABLANCAY JUBILADOS
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FIESTA BLANCA 2.800 SOCIOS FIESTA JUBILADOS

500 SOCIOS




ASISTENCIA REHABILITACION FISICA
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mSEDE mANEXO

DIARIO
DETALLE 2022 2023 2023

6.702 7.300 20,28

SEDE

ANEXO 12.666 14.7352 40,92

TOTAL DE ASISTENCIA 19.368 22.032



ASISTENCIA A GIMNASIOS

180.000 =
160.000 =
140000 ~
120000 ~ _-
100.000 =~
80.000  E =
S
60.000 =
40000 < :
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2023

TOTAL DE ASISTENCIA

ANEXO

B SEDE MANEXO mTOTAL DE ASISTENCIA

DETALLE 2022
SEDE 39.997
ANEXO 92.982

TOTAL DE ASISTENCIA

DIARIO
2023 2023

57.744 160,40

106.460 295,72

132.979 164.204



ALIANZAS ESTRATEGICAS

Academia de tenis Goémez Viver
Academia de futbol CAS
Academia de danzas Atico
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ESCUELAS DEPORTIVAS GTC
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TORNEOS Y EVENTOS DEPORTIVOS
NATACION




TORNEOS Y EVENTOS DEPORTIVOS

TENIS

Centenary Tennis Club

Guayaquil

.



TORNEOS Y EVENTOS DEPORTIVOS
TENIS




DETALLE DE TORNEO Y EVENTOS

DEPORTIVOS - TENIS

« TORNEOS INFANTILES/JUVENILES — TORNEO PANCHITO TENIS 10

En el ano 2023 se realizaron tres Torneos Infantiles.

PANCHITO TENIS 10

LIRS N gt it R
ROJAS 13 ROJAS 26 ROJAS 19
NARANJAS 24 NARANJAS 33 NARANJAS 33
PVERDE 27 PVERDE 25 PVERDE 18
12 ANOS 14 12 ANOS 15 12 ANOS 3

TOTAL 78 TOTAL 99 TOTAL 73




OLIMPIADAS GTC

JUGADORES INSCRITOS | 1000

PARTICIPANTES
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Disciplinas: Tenis - Fatbol - Natacion - Maraton - Beach Tennis - Tenis de mesa - Beach volley -
Baloncesto y 40
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DETALLE SOCIOS

		

				SOCIOS		A DIC 2021		A DIC 2022

				Caballero		2,558		2,556

				Damas		1,486		1,442

				Juvenil		351		370

				Vitalicio de Honor		75		70

				Vitalicio Jubilado		1,606		1,625

				Damas Especial		65		97

				Caballero Especial		140		237

				Total		6,281		6,397





DETALLE SOCIOS

		



A DIC 2021

A DIC 2022

CRECIMIENTO SOCIOS



REHAB
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OLIMPIADAS GTC




TORNEO 40




VACACIONAL GTC

# ALUMNOS
INSCRITOS

SAMBORONDON 269

SEDE

CENTRO 180




REFUERZO CAMPANA DE SEGURIDAD

POR SU SEGURIDAD




SISTEMA PINLET PARA INGRESO DE

SOCIOS

v" En el mes de junio 2023 se comenz6 a registrar el ingreso de socios e invitados con
el sistema PINLET.

v Socio e invitados colocan la cédula y la camara capta el nimero de cédula, con el
numero de cédula se presenta la informacion del sistema del club, mostrando en la

pantalla la foto y datos del socio.

v' Se procede con el registro guardando fotos del socio, cédula y placa de vehiculo,
permitiendo tener el registro de todas las personas que ingresan al club.

& e cLus )

FOTO DE CEDULA

i

FOTO DE SOCIO

FOTO DE PLACA

DE VEHICULD




PROMOCION FINANCIAMIENTO MEMBRESIA

Mantenemos los financiamientos para membresias de socios Nuevos, Socios
Especiales, hijos y nietos de socio
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113 ANOS DE PASION, ORGULLO Y GLORIA

En este aniversario 113 ainos conmemoramos las glorias del tenis y la natacion
gue nuestros socios han llevado a lo mas alto.
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GUAYAQUIL TENIS CLUB SOLIDARIO
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GUAYAQUIL TENIS CLUB SOLIDARIO




AUSPICIOS

Auspicios Publicitarios muestra un crecimiento sostenido durante el periodo 2021 — 2023,

habiéndose incrementado en un 24% en este periodo.

AUSPICIOS PUBLICITARIOS
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PAGINA WEB

En el aflo 2023 con respecto al nimero de visitas e interacciones en la
pagina web hemos tenido un alto interés en el contenido.

g%?f, guayaquiltenisciub.ec
VISITAS 818,813
INTERACCIONES 19°743.897

Numero de wisitas 2023 Interacciones en web 2023
‘-Q:Dl ! -—__’p"--‘—.—___
J
Numero de Visitas 2023 — | nboracciones 20723



CRECIMIENTO EN APERTURA DE CORREQOS

v" De enero a diciembre se promedia una apertura anual del 35,60%, llegando hasta
una maxima de 45,50% en el mes enero.

v' En el afio 2023 se ha realizado un total de 261 campanias.
v' Se mantiene la base de datos actualizada para satisfacer la demanda de nuevos

Socios, lo cual nos ha permitido tener una audiencia de 6673.
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PARTICIPACION REDES SOCIALES

Hemos logrado aumentar la participacion de nuestros socios en redes
sociales de manera organica.

KPI'S TOTALES 2023 0 Iml

IMPRESIONES 84.226 57.758

INTERACCIONES 12,3mil 16,2 mil

ALCANCE 2.413.622 860.798



PARTICIPACION REDES SOCIALES

La participacion organica en facebook ha aumentado con respecto a nuestros

seguidores en el aio 2023, reflejandose en el 82.4% mayor que el alcance

de Facebook del 2022.
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Alcance de Instagram - 860.792

Bien hecho! Tu alcance de Instagram (860.793) en
este periocdo (1 ene 2023 - 31 dic 2023) es 38.3%
mayor que tu alcance de Instagram (622.469) de 365
dias antes (1 ene 2022 - 31 dic 2022).
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Bien hecho! Tu alcance en Facebook (2.413.622) en
este periodo (1 ene 2023 - 31 dic 2023) es 82,4%
mayor que tu alcance en Facebook (1.323.318) de 3
dias antes (1 ene 2022 - 31 dic 2022).



CONTRATACIONES

TIPO DE CONTRATOS.
CONTRATO DE TRABAJO A | CONTRATO ESPECIAL | CONTRATO TOTAL
JOVENES EMERGENTE INDEFINIDO GENERAL

ALIMENTOS Y BEBIDAS 48 5 53
ATENCION AL SOCIO 2 2
BODEGA 2 2
CAJA GENERAL 1 8 9
COMPRAS 1 1
DEPORTES Y RECREACION 2 2
FINANCIERO 1 1
GESTION DE CALIDAD 1 1
INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA 1 1
INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO 6 1 7
MARKETING & COMUNICACION 1 1
SEGURIDAD FISICA 1 1
Total general 1 74 6 81

v" Se utilizaron las modalidades de contratacion: Contrato indefinido, Contrato Especial Emergente y
Contrato a jovenes: permitiendo la vinculacion de colaboradores de 19 a 24 afios.




CAPACITACIONES

NUMERO PERSONAS CAPACITADAS
NUMERO DE PARTICIPACIONES

TOTAL DE HORAS DE CAPACITACION

TOTAL DE CAPACITACIONES REALIZADAS




CLIMA LABORAL

DATOS GENERALES

0,58

~

\\
*~..0,06
\\t

TOTALMENTE SATISFECHO PARCIALMENTE SATISFECHO POCO SATISFECHO

v/ Se inicia encuesta de clima en septiembre 2023

<

De una poblacion de 409 colaboradores, se obtuvo la participacion de 274 como muestra.
v Se concluye que 58% se encuentran totalmente satisfechos en cuanto al clima
organizacional, el 34% esta parcialmente satisfecho y el 6% se considera poco satisfecha

en las dimensiones medidas




CLIMA LABORAL

RESULTADOS GENERALES:

En este andlisis de clima laboral en el que han participado 274 colaboradores
revisaremos las dimensiones valoradas de nuestra encuesta:

LIDERAZGO
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I \\\\33%
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CLIMA LABORAL

RESULTADOS GENERALES

50% Reconocimiento
©  39%

y |
- ~~~~~~ l 1%
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ACUERDO
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RELACIONES
AMBIENTE FISICO 65%  |\rERPERSONALES

70%

32%
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DIA DEL AMOR Y LA AMISTAD 14







NUESTROS PASABOLITAS

PROYECTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL - PASABOLAS
48 PASABOLAS ENTRE SEDE Y ANEXO

“CULTIVANDO HABILIDADES Y FORTALECIENDO EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LOS ADOLESCENTES”




NUESTROS PASABOLITAS

TORNEO CAMPEONATO PASABOLAS 18-19-SEP 2023
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NUESTROS PASABOLITAS




NUESTROS PASABOLITAS




OLIMPIADAS FAMILIAGTC
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CORO GTC




EXPOSICION “LEYENDA NOCHE DE PIANO Y EXPOSICION™
URBANA” CANTO FRENESI'PICTORICO

¥ - EVENTOS 2023 |

i 2 770 ASISTENTES




ARTETERAPIA




MEJORAMIENTO CONTINUO

BUREAU VERITAS |

Dentro de nuestro proceso de evaluacion al
Sistema de Gestion de Calidad y Excelencia

GUAYAQUIL TENIS CLUB

ISO 9001:2015 hemos obtenido por parte de Orecstn .90 Ot 240y Lz Gri

Guayaquil - Ecuator

nuestro aliado estratégico Bureau Veritas: Bureau yrias ovdor . ceifice que o Ssema ge Gesbn ce i

organizamdn hy side auditads ¥ se ha ercontrado conforme oon (o5
redquiimignics o b novma de Sisemas de Gesidn quo se defala a confinuacdn

o e ISO 9001:2015
v Certificacion

GESTION ADMINISTRATIVA ¥ EJECUCION DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS,
RECREATIVAS, DE ENTRETERIMIENTD ¥ DE GIMNASIO.

v Primera Re Certificacion

ADMINISTRATIVE MANAGEMENT AND EXECUTION OF SPORTS, RECREATIONAL,
ENTERTAINMENT AND GYT ACTIMTIES,

/ S e u n d a R e Ce rtifi CaC i é n Frcha Criginal de Incie de [n Gartieacin 4B 2017
g Fuchs de Venomierds dal Cicdo Previn; 13-Diciembre-2023
Fecha de Auddorla de Recersficcon 17 -Hoviembre-201
Frcha de Inlcin dal Giclo dn Carificarin 14-Diiciemben-3033

Buaie @ ka conlinea v salisfaciona cperackin ga! Sistama de Gaslion &e |3 organizackin
este certificaco vencs el 13-Jundo-2028

- &/ﬂé Cafhcaco Vo, ECIEFES Varans Mo, 1 Fuzta o Aenadr. M-Soiveve- 2051

A Mﬁ?‘i&{(; /‘/ﬂ'é" ¢ —— k= ;ﬁ:‘f(i.:i L.e’__p]-__-;.. ;-fi{ff_d;: e ._3?’;" _;-,;F;E.-.‘__T,:r___

Earwins etk Ecusgor 5.4,



CENTRAL DE MONITOREO

ACCIONES REALIZADAS

En el periodo comprendido 2023, se puede evidenciar lo siguiente:
v Actualizacion de protocolos e instructivos de seguridad.

v Elaboracion de informes segun presentacion de novedades.

v' Mejoramiento de los manuales de funciones a los cargos de jefe de seguridad,
inspectores de seguridad interna y guardias de seguridad.

v' Contratacién de 1 inspector de seguridad adicional para cubrir la demanda del
club.

v' Mejoramiento en los controles de garita en anexo mediante sistema Pinlet.

v Incremento de camaras de vigilancia en puntos ciegos, reubicacion de camaras
en areas remodeladas e instalacion de camaras en areas nuevas; graderio,
padel, funcional, box, etc.

v Actualizacion de equipos de vigilancia y monitoreo en ambas sedes.




Operadores de Cctv central Manrigue seguridad,
monitorean en tiempo real 24/7 sede y anexo con
el fin de reportar novedades, verificar perimetros,
arribo y salida de vehiculos institucionales H350
y camion de bodega, reporte de salida de valores
a cargo de TEVCOL, comunicacion constante
con guardias de seguridad ECUAPROT.




INNOVACION TECNOLOGICA

v Implementacion del Sistema Pinlet bitAcora para el control de acceso a los socios al
Anexo mediante sus credenciales.

v' Implementacion de la plataforma Acronis para respaldo y recuperaciéon ante
desastres de los computadores de los usuarios y servidores de datos del GTC, que
permite la continuidad del Club en la Nube en caso de desastres. Adicionalmente
permite aplicar de forma automatica los parches de software a todos los
computadores y Servidores de forma automatica para el manejo de las
vulnerabilidades, contando con inventario de hardware y software en linea de los
equipos.

v Implementacion de lectores de codigo QR de Pinlet, para el ingreso y salida de los
socios en las barreras vehiculares del Anexo.

v" Mejoramiento de la APP del GTC con codigo QR de Pinlet para que los socios
puedan ingresar al Club mostrando el codigo QR de Pinlet en los lectores instalados.

v" Implementacion de controladora de AP de Ruckus en la nube para el manejo de
centralizado de los equipos AP y obtencion de estadisticas de utilizacion de Internet
de los socios mediante el uso Wifi.



INNOVACION TECNOLOGICA
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LUMINARIAS LED CANCHA USO MULTIPLE

ANTES DESPUES

ENERO 2023 MAYO 2023



LUMINARIAS LED CANCHA DE ARCILLA N° 3

ANTES DESPUES

ENERO 2023 MAYO 2023



BAR CANCHAS BEACH TENNIS ANEXO
SAMBORONDON

o

DESPUES

ANTES

ENERO 2023 MAYO 2023



REMODELACION DEL GIMNASIO ANEXO
SAMBORONDON

DESPUES

ABRIL 2023 MAYO 2023




REMODELACION DEL GIMNASIO SEDE
CENTRO

ANTES DESPUES

ABRIL 2023 MAYO 2023




REMODELACION DEL GIMNASIO FUNCIONAL
Y RING DE BOX ANEXO SAMBORONDON

ANTES DESPUES
MARZO 2023 JULIO 2023



CONSTRUCCION DE GRADERIOS, BANOS Y VESTIDORES
CANCHA ESTADIO - ANEXO SAMBORONDON

ANTES DESPUES
JULIO 2023 OCTUBRE 2023




SISTEMA ILUMINACION LED/CANCHAS FUTBOL
ANEXO SAMBORONDON

DESPUES

FEBRERO 2023 MARZO 2023



PERGOLA DE POLICARBONATO
EDIFICIO CANCHAS

DESPUES

=R I NN\ A\ P NN OO



CANCHA DE ARCILLA # 12

ANEXO SAMBORONDON

ANTES DESPUES

JUNIO 2023 AGOSTO 2023




CONSTRUCCION DE 3 CANCHAS DE PADEL

ANEXO SAMBORONDON

ANTES DESPUES

JULIO 2023 NOVIEMBRE 2023



RECONSTRUCCION DE PARQUEOS
ANEXO SAMBORONDON

ANTES DESPUES

AGOSTO 2023 SEPTIEMBRE 2023




OBRAS Y PROYECTOS TERMINADOS 2023

DETALLE DE OBRAS TERMINADAS MONTO

BAR CANCHAS BEACH TENIS - SMB $85.703,73
REMODELACION DEL GIMNASIO - ANEXO SMB $42.172,52
REMOD GIMNASIO FUNCIONAL Y RIN DE BOX - ANEXO SMB $89.661,48
SISTEMA ILUMINACION LED/CANCHAS FUTBOL ANEXO SAMBORONDON $39.767,00
PERGOLA EDIFICIO CANCHAS - ANEXO SAMBORONDON $11.868,00
CANCHA DE ARCILLA #12 - ANEXO SAMB $64.395,84
GRADERIOS, BANOS Y VESTID/CANCHA ESTADIO - ANE SMB $204.911,18
CANCHAS DE PADEL (X3) ANEXO SMB $281.304,44
PIZZERIA VERANDA $10.742,50

TOTAL $830.526,69



OBRAS Y PROYECTOS EN PROCESO 2023 - 2024

DETALLE DE OBRAS EN PROCESO MONTO

CENTRO DE PRODUCCION ETAPA 1 $46.695,67
RECONSTRUCCION PARQUEOS ANEXO SMB $39.664,77
SISTEMA RECUBRIMIENTO ACRILICO 7 CANCHAS ANEXO $59.657,25
REMOD. CAMERINOS SEDE GYE/DAMAS, CABALLEROS, NINOS Y NINAS $308.934,32

TOTAL $454.952,01



CENTRO DE PRODUCCION ETAPA -1
REMODELACION MATCH POINT

PROYECTO PROYECTO
2024 2024



SALONES DE EVENTOS
AMPLIACION DEL SALON PRINCIPAL

PROYECTO PROYECTO
2025 2025



CENTRO DE PRODUCCION
COCINA PRINCIPAL — ANEXO SAMBORONDON

PROYECTO PROYECTO
2024 2024



REMODELACION DE CAMERINOS
SEDE CENTRO — DAMAS Y CABALLEROS

PROYECTO PROYECTO
2024 2024



SISTEMA DE RECUBRIMIENTO

ACRILICO 7 CANCHAS — ANEXO SAMBORONDON

T o 5 e e

PROYECTO PROYECTO
2024 2024




“La clave para el exito en un club social es identificar las necesidades
de sus socios y satisfacerlas de manera eficiente.’

John D. Rockefeller.
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