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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS GTC

—— ESTRATEGIA HIT

El reto de la gobernanza es definir, comunicar y monitorear
formalmente lo que se espera conseguir de cada persona;
tenemos tres pilares fundamentales:

1. Conocer la organizacion

2. Rendicion de cuentas y responsabilidad de las personas y
participantes

3. Medir lo relevante

Nuestra gestion se basa en la mejora continua de nuestros
procesos administrativos y de servicios dedicados a nuestros
socios, siempre buscando la Excelencia.

Generadores
) s ) constantes de
que vienen al Club; prestamos atencién a sus sugerencias, MEvas

revisamos procesosy apuntamos a una mejora continua. actividados

Escuchamos a nuestros socios y a los miembros de sus familias




NUESTROS SOCIOS

DETALLE DE SOCIOS 2024 VS. 2025

B [HCIEMERE 31 2024 EDICIEMERE 31 2006
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ASISTENCIA AMBAS SEDES

TOTAL :

143.060 VISITAS

SAMBORONDON:
92.307 PERSONAS.
CENTRO:
50.753 PERSONAS.



REHABILITACION FISICA

ASISTENCIA AMBAS SEDES

TOTAL SOCIOS:

SAMBORONDON:
Asistencias al ano: 8803
3391 Mujeres y 5412 hombres
CENTRO:
Asistencias al ano: 4175
1666 Mujeres y 2509 hombres



ANEXO SAMBORONDON

IMPORTACION DE PARTES Y ACCESORIOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE MAQUINAS

OudiIinS




ANEXO SAMBORONDON

MANCUERDAS Y BALONES




NUEVAS MAQUINAS - ANEXO

PIERNAS




ANEXO SAMBORONDON

NUEVAS CONSOLAS TACTIL NUEVOS VENTILADORES PERGOLA




DETALLE DE ASISTENCIA
ESCUELAS DEPORTIVAS 2025

TOTAL SERVICIOS DEPORTIVOS:

Servicio Total personas / torneos
Escuela de tenis 1146

Escuela de futbol 852

Escuela de natacion 911

Torneos

46




ESCUELAS DEPORTIVAS GTC

(GTC

FORMANDO GENMERACIONES

(5 (**} ESCUELAS

MEJORA LA FLEXIBILIDAD OO

FUTBOL




TORNEOS Y EVENTOS DEPORTIVOS
NATACION
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TORNEO Y EVENTOS DEPORTIVOS - NATACION

COPA MASTER PEPE FERRETTI

iICOMPROMISO
DISCIPLINA Y EXCELENCIA

EL GUAYAQUIL TENIS CLUB CELEBRA CON ORGULLO SU VICTORIA
EN LA COPA INTERNACIONAL MASTER PEPE FERRETTI
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OLIMPIADAS GTC

IES TIEMPO
DE CAMPEONAS!

IAHORA LAS OLIMPIADAS TAMBIEN SON DE ELLAS!

JUGADORES INSCRITOS m

DISCIPLINAS'

BEACH TENIS, PADEL, CARRERA, NMATACIOMN




OLIMPIADAS GTC




VACACIONAL

# ALUMNOS

INSCRIBETE YA! INSCRITOS
N SAMBORONDON 266
CENTRO 125

391 INSCRITOS




VACACIONAL

DISCIPLINAS

« FUTBOL/FUTBOL SALA
« NATACION

« AJEDREZ

« TENIS

« BALONCESTO

« ARTES MARCIALES

« EXP. CORPORAL
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MEMBRESIAS GTC

PROMOCIONES VIGENTES:
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MEMBRESIA PLAN FAMILIAR ANOS EN ADELANTE
Para socios nuevos con financiamiento a 3 Para hijos de socio con financiamiento a 5

anos plazo afos sin interés




MEMBRESIAS GTC

PROMOCIONES VIGENTES:

MEMBRESIA ANOS DORADOS
Para nuevos socios a partir de 60 anos:
60 a 65 $7.500 mas IVA
66 en adelante $5.000 mas IVA
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MEMBRESIA 5 HIJOS Y NIETOS

DE SOCIO

Para hijos y nietos de 18 a 28 anos, con
financiamiento a 5 anos sin interés
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ALIMENTOS & BEBIDAS

Alta cocina ¥
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UNA NUEVA ERA
GASTRONOMICA

El Club ha dado un paso hacia una
nueva era gastronémica,
destacando los beneficios de
nuestra oferta culinaria y su
integracion con las actividades
diarias del Club. La prensa
especializada ha resaltado la
innovacion y calidad de nuestras
propuestas, reconociendo la
diversidad y un nuevo estandar
de excelencia, respaldado por
técnica, creatividad y procesos de
primer nivel.




ALIMENTOS & BEBIDAS

CENTRO DE PRODUCCION
DE ALIMENTOS (CPA)

La excelencia detras del servicio
La inauguracion del nuevo centro de produccion
representa un avance estratégico clave, permitiéndonos:

eGarantizar estandarizacion en recetas y procesos
eAsegurar consistencia en sabor, presentacion y tiempos
*Optimizar el servicio para una experiencia mas fluida,
precisa y de alta calidad.

Este espacio es el corazén operativo que sostiene la
promesa de calidad que llega a cada mesa.



ALIMENTOS & BEBIDAS

RENOVACION DE COCINAS PRINCIPALES
NOVIEMBRE 2025

COCINAS ACQUA, CASA CLUB Y DELIVERY

ANTES DESPUES

Sin extraccion de aire Con extraccion e inyeccion de aire en campanas.
Sin ventilacion Con climatizacién en las cocinas

Espacio limitado Areas sectorizadas

Division de cocinas Sistema de drenaje con trampas de grasa

sin trampas de grasa Piso antideslizante

Mejor iluminacion



ALIMENTOS & BEBIDAS

RENOVACION DE COCINAS PRINCIPALES
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ALIMENTOS & BEBIDAS

ENSALADAS COMO PLATO
PROTAGONICO

e Incorporamos una nueva
seccion de ensaladas
disefadas para:

e Ser platos fuertes, gracias a la
inclusion de proteinas de alta
calidad.

e Aportar balance nutricional y
energia, ideales para jornadas
deportivas o de piscina.

* Mantener sabor, textura y
presentacion cuidada, aun en
un entorno relajado.

o — T bt 4 « Son propuestas pensadas para
' comer bien, sentirse ligeroy
rendir mejor.




ALIMENTOS & BEBIDAS

2025: SABORES QUE ACOMPANAN CADA MOMENTO

Durante el 2025, la gastronomia del club fue protagonista de cada experiencia: celebraciones, deporte, bienestar,

familia y alta cocina.
Todos esos momentos donde la comida no solo estuvo presente, sino que acompano, celebrd y elevo cada

actividad. No son solo platos. Son recuerdos, encuentros y experiencias vividas.
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ALIMENTOS & BEBIDAS

2025: SABORES QUE ACOMPANAN CADA MOMENTO

Una oferta gastrondmica diversa, versatil y de alto nivel, disefiada para acomparfiar cada estilo de vida y cada
momento del club.
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ALIMENTOS & BEBIDAS

MOMENTOS QUE NOS UNEN

A lo largo del ano, el club se convierte en el escenario de experiencias creadas para compartir, aprender,
celebrar y disfrutar.

Mas alla del calendario, cada actividad esta pensada para fortalecer el vinculo con nuestros socios, creando
recuerdos que trascienden la fecha y se convierten en vivencias.
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ALIMENTOS & BEBIDAS

MAS QUE ACTIVIDADES, EXPERIENCIAS
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ALIMENTOS & BEBIDAS

VIVENCIAS CON EL SELLO DEL CLUB

Todas las actividades comparten un mismo estandar:

Organizacion cuidada, contenido de valor, ambientes agradables, atencion cercana y profesional
El lujo se expresa en el detalle y en la experiencia bien diseiada.
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ALIMENTOS & BEBIDAS

BRINDIS EXCLUSIVOS

Las promociones en bebidas del club estan pensadas como momentos para compatrtir, celebrar y disfrutar

con moderacion.
Cada propuesta invita al socio a descubrir nuevos sabores, clasicos bien servidos y combinaciones

especiales, siempre en un entorno cuidado y con el sello de calidad del club.
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ALIMENTOS & BEBIDAS

MOMENTOS PARA COMPARTIR

La promocion de pizzas en el club celebra los encuentros simples que se vuelven especiales: una mesa
entre amigos, una tarde en familia, el descanso después del deporte o una noche sin prisa.
Porgue hay sabores que no necesitan ocasion, solo buena compafia.
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ALIMENTOS & BEBIDAS

Como parte del proceso de mejora del Club, el area de piscina fue reorganizada y ampliada mediante la
incorporacion de nuevo mobiliario, logrando habilitar mas de 300 nuevos puestos. Un espacio mas
comodo, funcional y ordenado para los socios, complementado por el apoyo de marcas auspiciantes.
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AUSPICIOS

Auspicios Publicitarios mantiene un crecimiento sostenido durante el periodo 2023 - 2025, oo
registrando un incremento acumulado del 14% en este periodo.

Este crecimiento fortalece la sostenibilidad financiera del club y consolida relaciones
comerciales a largo plazo.

AUSPICIOS PUBLICITARIOS
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MARCAS ALIADAS
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REDES SOCIALES / RESULTADOS

Los canales digitales se consolidaron como eje estratégico de comunicacion directa
con los socios, fortaleciendo alcance, interaccién y visibilidad institucional.

KPI’S TOTALES 2025 ﬁ r@

Contactos totales @

ALCANCE 378,9 mil 334,8 mil DO s
INTERACCIONES 23,5 mil 26,1 mil -
Contactos totales @
5.043.284  5.018.528 _1=3 Ml & 15w

VISUALIZACION



PAGINA WEB

La web se consolida como canal institucional clave para informacion y promocion de
servicios del club, evidenciando interés en contenidos comerciales e institucionales.
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VISITAS 135,196

INTERACCIONES 6'/777.031
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APLICACION MOVIL

La aplicacion movil contintia fortaleciendo la experiencia digital del socio, facilitando
acceso a informacion, reservas y servicios institucionales desde un entorno agil y directo.

Tu Club a un
solo clic

TOTAL DE USUARIOS REGISTRADOS RESERVA SERVICIOS

12,903 55,549
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

CAPACITACIONES

Durante el periodo de capacitacion se priorizaron dos ejes estratégicos para el fortalecimiento institucional: la
formacion del equipo gestor y la capacitacion en Ley Violeta, orientados a la sensibilizacion en prevenciéon y
actuacion frente a situaciones de violencia, promoviendo el cumplimiento normativo y un ambiente laboral

seguro y respetuoso.

Paralelamente, se desarrolld la formacién para el nuevo CPA, enfocada en preparar al personal en procesos
operativos, protocolos de atencion, lineamientos administrativos y estandares de servicio, garantizando una
apertura organizada, eficiente y alineada a los objetivos institucionales.

NUMERO PERSONAS CAPACITADAS 210

RESUMEN DE NUMERO DE PARTICIPACIONES 530
CAPACITACION

TOTAL, DE HORAS DE CAPACITACION 1313.50

TOTAL, DE CAPACITACIONES REALIZADAS 17




DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

CLIMA LABORAL

Personal Encuestado Total: 302

. Indice General de

TH 9 °
il &3 Clima Laboral
PROCESOS 1
PRESIDENCIA 2
MARKETING 6
LEGAL 1
INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO . 38
INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA 8
FINANCIERO %
DEPORTES Y RECREACION ) L 41
COSTOS 6
COMPRAS 7/
CALIDAD 1

CAIA L 22

BODEGA 9

82%

AUDITORIA 2

ATS 16
ALIMENTOS Y BEBIDAS : : : : : | 120 m Total m Restante

 De un total de 413 colaboradores , participaron 302, conformando la muestra del estudio.
El indice general de clima laboral fue del 82 %, reflejando un clima organizacional favorable,
con oportunidades de mejora en algunas dimensiones evaluadas.




DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

TRABAJO SOCIAL

TORNEOS CHARLAS INTEGRACION




DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

ACTIVIDADES

FIESTA HIJOS COLABORADORES
DIC-2025




DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

ACTIVIDADES

HORA ENTRE-NOS DIC-2025
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CULTURAL & RRPP
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GESTION DE CALIDAD

OBJETIVOS

- Mantener un sistema de gestion de calidad y excelencia bajo el
modelo iso 9001: 2015

- Reingenieria de procesos y mejora continua
GUAYAQUIL TENIS CLUB

Direccicn, Ay, 9 de Octubre 2401 v Lizarde Garcia
Guayaquil - Ecuador

SHureau Yertas Ecuador 5.4 - ceniica que &l Sislema de Gesbidn oe s
organizamdn hy side auditads ¥ se ha ercontrado conforme oon (o5
regruErimignios de b pofma de Sisemas do Gesidn que Se defala a confinuacdn

ISO 9001:2015

Alzancs o In Camificaniin

Dentro de nuestro proceso de evaluacion al Sistema de Gestion de
Calidad y Excelencia ISO 9001:2015 hemos obtenido por parte de
nuestro aliado estratégico Bureau Veritas:

GESTION ADMINISTRATIVA ¥ EJECUCION DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS,
RECREATIVAS, DE ENTRETERIMIENTO ¥ DE GIMKASIO.

- Certificacion

ADMIKISTRATIVE MANAGEMENT AND EXECUTION OF SPORTS, RECREATIONAL,
ENTERTAINMENT AND GYT ACTIMTIES,

- Primera Re Certificacion

Facha Original de Incio de [ Canifizadan Td-Junies- 2017
Focks de Vencdmierto dal Cido Previo; 13-Diciembre-2023
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Suaic @ ka conlinia v salisfaciona cperackin oe! Sistama de Gaslicn ¢o la organizacein
este certificado vencs el 13-Jundo-2028

Cirfidzado No. ECTRFRES Vraive M, 1 Fustia da Renade, 38 Waedve-20F1

Warcalts Chranse Wt i i
...............

Bureis etk Ecusdos 5. 00 e vaima

Actualmente estamos en nuestro
tercer ciclo de certificacion
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GESTION DE CALIDAD

SATISFACCION DE SOCIOS 2025

Tenemos implementado un sistema digital para obtencion de respuesta a nuestras
encuestas de satisfaccion de Socios

Hemos incluido nuevas areas en nuestra evaluacion de satisfaccion

En la actualidad tenemos un sistema mixto que incluye encuestas fisicas vy
digitales.



GESTION DE CALIDAD

SATISFACCION DE SOCIOS 2025

Amabilidad del personal Rapidez del servicio Calidad de la Comida Variedad del menu Ambiente Acogedor
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READECUACION DE PISTA ATLETICA

ANEXO SAMBORONDON

PISTA ATLETICA

ANTES DESPUES




PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS

RESIDUALES DIRIGIDAS DEL EDF. CASA CLUB

CONSTRUCCION DE PTARD
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MANTENIMIENTO EN TORRES Y LUMINARIAS

EN CANCHAS EN SEDE GUAYAQUIL

TORRES Y LUMINARIAS




REMODELACION DE TOLDAS EN
SEDE Y ANEXO




ADECUACIONES VARIAS DE HIDROMASAJE
ANEXO SAMBORONDON

CAMBIO DE REC
EG

INT




CONSTRUCCION DE DRENAJE EN CANCHA

DE ARCILLA ANEXO

DRENAJE DE AALL PARA CANCHA 1
DE ARCILLA




PERGOLA CLUB ANEXO SAMBORONDON

INSTALACION DE CUBIERTA, PORCELANATO, D
LUMINARIAS Y MANTENIMIENTO DE PINTURA

ANTES DESPUES




REMODELACION DE PISCINA RECREATIVA

ANEXO SAMBORONDON

CAMBIO DE RECUBRIMIENTO Y LUMINARIAS |
EN PISCINA RECREATIVA ANEXO




REMODELACION DE CAMERINOS

CENTENARIO ANEXO SAMBORONDON

MANTENIMIENTO INTEGRAL DE CA
DAMAS, CABALLEROS, NINOS Y




ADECUACIONES VARIAS DEL PISO DEL

DECK SEDE GUAYAQUIL

MANTENIMIENTO INTEGRAL EN AREA
DEL DECK SEDE




MANTENIMIENTO CAMERINO SEDE CENTRO

CAMBIO DE CUBIERTA




NUEVO SPORT BAR

MATCH POINT ANEXO

OBRA GRIS - INGENIERIA Y ACABADOS

ANTES DESPUES




CREACION DE NUEVA

AREA DEPORTIVA

NUEVAS CANCHAS DE PICKLEBALL

ANTES DESPUES




NUEVA CUBIERTA

PARA EL AREA DE SPINNING ANEXO

PERGOLA SPINNING

ANTES DESPUES




NUEVOS PARTERRES CENTRALES
Y PARQUEOS ANEXO

ETAPA1Y ETAPA 2




REMODELACION DE SALON PRINCIPAL

ANEXO

OBRA EN PROCESO

ANTES DESPUES
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INFORMACION

EFICIENCIA OPERATIVA TIC

Mediante contratos y generacion de mayores ahorros, se obtuvieron condiciones favorables para el
GTC, resultados alineados a la eficiencia operativa de TIC:

DESCRIPCION DEL SERVICIO ANO 2024 | ANO 2025 | ANO 2026 (*)
Telecomunicaciones y Canal de Datos $23.852 $18.630 $15.480
Qutsourcing de Impresioén $39.651 $34.000 $23.478
Horas extraordinarias TIC $15.696] $6.984 $6.984
Optimizacion Uso Software $3.467 $1.733 $0
Servicio Telefonia Celular $29.220 $29.220 $26.520
Equipos Celulares n.d. $3.732 $757
TOTAL ANO $111.686 $94.299 $73.219
Parcial Ahorro con respecto al afio previo $17.386 $21.080
Ahorros adicionales

Equipos de Computacion 1 n.d. $8.640 $4.800
Total Ahorro con respecto al afio previo $26.026 $25.880

(*) Gasto estimado con la renovacién de los contratos de servicios




EVOLUCION DE MODELO DE SERVICIO

Con roles definidos, mejor coordinacion y presencia constante del equipo, se logra:
Atencion mas agil, mayor organizacion y respuesta mas rapida al socio
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“Cuando el compromiso se convierte en hechos,
los resultados se hacen visibles y marcan un
camino, que, sobre bases solidas y una vision clara,
nos permite seguir avanzando hacia logros aun mas

grandes.”



	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17
	Número de diapositiva 18
	Número de diapositiva 19
	Número de diapositiva 20
	Número de diapositiva 21
	Número de diapositiva 22
	Número de diapositiva 23
	Número de diapositiva 24
	Número de diapositiva 25
	Número de diapositiva 26
	Número de diapositiva 27
	Número de diapositiva 28
	Número de diapositiva 29
	Número de diapositiva 30
	Número de diapositiva 31
	Número de diapositiva 32
	Número de diapositiva 33
	Número de diapositiva 34
	Número de diapositiva 35
	Número de diapositiva 36
	Número de diapositiva 37
	Número de diapositiva 38
	Número de diapositiva 39
	Número de diapositiva 40
	Número de diapositiva 41
	Número de diapositiva 42
	Número de diapositiva 43
	Número de diapositiva 44
	Número de diapositiva 45
	Número de diapositiva 46
	Número de diapositiva 47
	Número de diapositiva 48
	Número de diapositiva 49
	Número de diapositiva 50
	Número de diapositiva 51
	Número de diapositiva 52
	Número de diapositiva 53
	Número de diapositiva 54
	Número de diapositiva 55
	Número de diapositiva 56
	Número de diapositiva 57
	Número de diapositiva 58
	Número de diapositiva 59
	Número de diapositiva 60
	Número de diapositiva 61
	Número de diapositiva 62
	Número de diapositiva 63
	Número de diapositiva 64
	Número de diapositiva 65
	Número de diapositiva 66
	Número de diapositiva 67
	Número de diapositiva 68
	Número de diapositiva 69
	Número de diapositiva 70
	Número de diapositiva 71
	Número de diapositiva 72
	Número de diapositiva 73
	Número de diapositiva 74
	Número de diapositiva 75
	Número de diapositiva 76

