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El reto de la gobernanza es definir, comunicar y monitorear i L!_ﬁ,!;_‘g ﬂffmm;(ﬂfzf‘:
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formalmente lo que se espera conseguir de cada persona; % PN e .
. - i
tenemos tres pilares fundamentales: Capg ¥

1. Conocer la organizacion

2. Rendicién de cuentas y responsabilidad de las personas y
participantes

3. Medir lo relevante

Nuestra gestion se basa en la mejora continua de nuestros
procesos administrativos y de servicios dedicados a nuestros
socios, siempre buscando la Excelencia.

E k i Generadores
Escuchamos a nuestros socios y a los miembros de sus familias PR S

qgue vienen al Club; prestamos atencidon a sus sugerencias,
revisamos procesos y apuntamos a una mejora continua.




AVANZAMOS

OBJETIVOS LOGRADOS

Posicionamiento de la gastronomia del Guayaquil Tenis Club
Aumentamos la oferta de eventos gastrondmicos:

 Cenas tematicas

« Degustaciones

» Festivales de comida

* Chefs invitados

» Sugerencias del chef

Mejora de la experiencia del socio
Reducimos los tiempos de espera en restaurantes y eventos mediante procesos mas eficientes.
Innovamos en las cartas con opciones mas saludables y tendencias gastronomicas.

Optimizacion de la gestion operativa
Mejoramos la planificacion de compras y control de inventarios para entregar mayor calidad en
nuestros alimentos y reducir desperdicios y costos.

Capacitar al personal en servicio al cliente y gestion de alimentos y bebidas.




NUESTROS SOCIOS

DETALLE DE SOCIOS
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DEPENDIENTES
2023 5,909
2024 6,023
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DETALLE SOCIOS (2)

		

				Categoría		CANT. JULIO		CANT. AGOSTO

				Caballero		2,561		2,578

				Damas		1,456		1,458

				Juvenil		369		377

				Vitalicio de Honor		49		49

				Vitalicio Jubilado		1,648		1,651

				Vitalicio Protector		24		24

				Ausente		533		532

				Damas Especial		80		85

				Caballero Especial		199		209

				Total		6,919		6,963

				Categoría		CANT. AGOSTO		CANT. SEPTIEMBRE

				Caballero		2,561		2,586

				Damas		1,456		1,446

				Juvenil		369		368

				Vitalicio de Honor		49		50

				Vitalicio Jubilado		1,648		1,594

				Vitalicio Protector		24		23

				Ausente		533		535

				Damas Especial		80		87

				Caballero Especial		199		216

				Total		6,919		6,905

				Categoría		CANT. SEPTIEMBRE		CANT. OCTUBRE

				Caballero		2,586		2,575

				Damas		1,446		1,455

				Juvenil		368		383

				Vitalicio de Honor		50		50

				Vitalicio Jubilado		1,594		1,601

				Vitalicio Protector		23		23

				Ausente		535		537

				Damas Especial		87		92

				Caballero Especial		216		223

				Total		6,905		6,939

				Categoría		CANT. OCTUBRE		CANT. NOVIEMBRE

				Caballero		2,575		2,559

				Damas		1,455		1,447

				Juvenil		383		382

				Vitalicio de Honor		50		50

				Vitalicio Jubilado		1,601		1,603

				Vitalicio Protector		23		23

				Ausente		537		543

				Damas Especial		92		94

				Caballero Especial		223		226

				Total		6,939		6,927

								0

				Categoría		CANT. DIC 2021		CANT. DIC 2022

				Caballero		2,558		2,556

				Damas		1,486		1,442

				Juvenil		351		370

				Vitalicio de Honor		50		47

				Vitalicio Jubilado		1,606		1,625

				Vitalicio Protector		25		23

				Ausente		531		545

				Transeunte		3		3

				Damas Especial		65		97

				Caballero Especial		140		237

				Total		6,815		6,945

				Categoría		CANT. DIC 2022		CANT. ENE 2023

				Caballero		2,556		2,554

				Damas		1,442		1,443

				Juvenil		370		371

				Vitalicio de Honor		47		47

				Vitalicio Jubilado		1,625		1,625

				Vitalicio Protector		23		23

				Ausente		545		545

				Transeunte		3		3

				Damas Especial		97		97

				Caballero Especial		237		237

				Total		6,945		6,945

				Categoría		CANT. ENE 2023		CANT. FEB 2023

				Caballero		2,554		2,553

				Damas		1,443		1,428

				Juvenil		371		386

				Vitalicio de Honor		47		46

				Vitalicio Jubilado		1,625		1,633

				Vitalicio Protector		23		23

				Ausente		545		545

				Transeunte		3		3

				Damas Especial		97		101

				Caballero Especial		237		254

				Total		6,945		6,972

				Categoría		CANT. FEB 2023		CANT. MAR 2023

				Caballero		2,553		2,566

				Damas		1,428		1,429

				Juvenil		386		387

				Vitalicio de Honor		46		46

				Vitalicio Jubilado		1,633		1,637

				Vitalicio Protector		23		23

				Ausente		545		538

				Transeunte		3		3

				Damas Especial		101		103

				Caballero Especial		254		260

				Total		6,972		6,992

				Categoría		CANT. MAR 2023		CANT. ABR 2023

				Caballero		2,566		2,554

				Damas		1,429		1,422

				Juvenil		387		387

				Vitalicio de Honor		46		46

				Vitalicio Jubilado		1,637		1,645

				Vitalicio Protector		23		23

				Ausente		538		545

				Transeunte		3		1

				Damas Especial		103		107

				Caballero Especial		260		267

				Total		6,992		6,997

				Categoría		CANT. ABR 2023		CANT. MAY 2023

				Caballero		2,554		2,557

				Damas		1,422		1,426

				Juvenil		387		385

				Vitalicio de Honor		46		46

				Vitalicio Jubilado		1,645		1,649

				Vitalicio Protector		23		23

				Ausente		545		542

				Transeunte		1		1

				Damas Especial		107		106

				Caballero Especial		267		273

				Total		6,997		7,008

				Categoría		CANT. MAY 2023		CANT. JUN 2023

				Caballero		2,557		2,561

				Damas		1,426		1,421

				Juvenil		385		382

				Socio Honorario		3		3

				Vitalicio de Honor		46		43

				Vitalicio Jubilado		1,649		1,659

				Vitalicio Protector		23		19

				Ausente		542		534

				Transeunte		1		1

				Damas Especial		106		108

				Caballero Especial		273		276

				Total		7,011		7,007

				Categoría		CANT. JUN 2023		CANT. JUL 2023

				Caballero		2,561		2,558

				Damas		1,421		1,409

				Juvenil		382		387

				Socio Honorario		3		3

				Vitalicio de Honor		43		43

				Vitalicio Jubilado		1,659		1,664

				Vitalicio Protector		19		19

				Ausente		534		544

				Transeunte		1		1

				Damas Especial		108		111

				Caballero Especial		276		282

				Total		7,007		7,021

				Categoría		CANT. JUL 2023		CANT. AGOSTO 2023

				Caballero		2,558		2,545		-13

				Damas		1,409		1,408		-1

				Juvenil		387		385		-2

				Socio Honorario		3		3		0

				Vitalicio de Honor		43		43		0

				Vitalicio Jubilado		1,664		1,673		9

				Vitalicio Protector		19		19		0

				Ausente		544		554		10

				Transeunte		1		1		0

				Damas Especial		111		114		3

				Caballero Especial		282		288		6

				Total		7,021		7,033		12

				Categoría		DICIEMBRE 2022		DICIEMBRE 2023

				Caballero		2,558		2,561		3

				Damas		1,445		1,391		-54

				Juvenil		371		369		-2

				Socio Honorario		3		3		0

				Vitalicio de Honor		44		43		-1

				Vitalicio Jubilado		1,625		1,694		69

				Vitalicio Protector		23		19		-4

				Ausente		539		542		3

				Transeunte		2		0		-2

				Transeunte especial		1		0		-1

				Damas Especial		97		125		28

				Caballero Especial		236		304		68

				Total		6,944		7,051		107
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				Categoría		DICIEMBRE 2023		ENERO 2024

				Caballero		2,561		2,551		-10

				Damas		1,391		1,389		-2

				Juvenil		369		373		4

				Socio Honorario		3		3		0

				Vitalicio de Honor		43		43		0

				Vitalicio Jubilado		1,694		1,697		3

				Vitalicio Protector		19		19		0

				Ausente		542		539		-3

				Transeunte		0		0		0

				Transeunte especial		0		0		0

				Damas Especial		125		125		0

				Caballero Especial		304		309		5

				Total		7,051		7,048		-3

				Categoría		ENERO 2024		FEBRERO 2024

				Caballero		2,551		2,558		7

				Damas		1,389		1,391		2

				Juvenil		373		376		3

				Socio Honorario		3		3		0

				Vitalicio de Honor		43		43		0

				Vitalicio Jubilado		1,697		1,699		2

				Vitalicio Protector		19		19		0

				Ausente		539		532		-7

				Transeunte		0		0		0

				Transeunte especial		0		0		0

				Damas Especial		125		126		1

				Caballero Especial		309		311		2

				Total		7,048		7,058		10

				Categoría		FEBRERO 2024		MARZO 14 2024

				Caballero		2,558		2,552		-6

				Damas		1,391		1,377		-14

				Juvenil		376		372		-4

				Socio Honorario		3		3		0

				Vitalicio de Honor		43		43		0

				Vitalicio Jubilado		1,699		1,701		2

				Vitalicio Protector		19		19		0

				Ausente		532		542		10

				Transeunte		0		0		0

				Transeunte especial		0		0		0

				Damas Especial		126		128		2

				Caballero Especial		311		310		-1

				Total		7,058		7,047		-11

				Categoría		JUNIO 2024		JULIO 2024

				Caballero		2,549		2,558		9

				Damas		1,381		1,380		-1

				Juvenil		351		352		1

				Socio Honorario		4		4		0

				Vitalicio de Honor		43		43		0

				Vitalicio Jubilado		1,715		1,719		4

				Vitalicio Protector		19		19		0

				Ausente		561		554		-7

				Transeunte						0

				Transeunte especial						0

				Damas Especial		139		140		1

				Caballero Especial		324		327		3

				Total		7,086		7,096		10

				Categoría		JULIO 2024		AGOSTO 2024

				Caballero		2,558		2,555		-3

				Damas		1,380		1,384		4

				Juvenil		352		351		-1

				Socio Honorario		4		4		0

				Vitalicio de Honor		43		42		-1

				Vitalicio Jubilado		1,719		1,726		7

				Vitalicio Protector		19		19		0

				Ausente		554		557		3

				Transeunte						0

				Transeunte especial						0

				Damas Especial		140		143		3

				Caballero Especial		327		331

				Corporativo		0		1		1

				Total		7,096		7,113		17

				Categoría		AGOSTO 2024		SEPTIEMBRE 2024

				Caballero		2,555		2,553		-2

				Damas		1,384		1,379		-5

				Juvenil		351		348		-3

				Socio Honorario		4		4		0

				Vitalicio de Honor		42		42		0

				Vitalicio Jubilado		1,726		1,734		8

				Vitalicio Protector		19		19		0

				Ausente		557		553		-4

				Transeunte						0

				Transeunte especial						0

				Damas Especial		143		143		0

				Caballero Especial		331		331		0

				Corporativo		1		1		0

				Total		7,113		7,107		-6

				Categoría		SEPTIEMBRE 2024		OCTUBRE 2024

				Caballero		2,553		2,538		-15

				Damas		1,379		1,385		6

				Juvenil		348		342		-6

				Socio Honorario		4		4		0

				Vitalicio de Honor		42		42		0

				Vitalicio Jubilado		1,734		1,742		8

				Vitalicio Protector		19		19		0

				Ausente		553		558		5

				Transeunte						0

				Transeunte especial						0

				Damas Especial		143		142		-1

				Caballero Especial		331		335		4

				Corporativo		1		1		0

				Total		7,107		7,108		1

				Categoría		OCTUBRE 2024		NOVIEMBRE 2024

				Caballero		2,538		2,536		-2

				Damas		1,385		1,387		2

				Juvenil		342		337		-5

				Socio Honorario		4		4		0

				Vitalicio de Honor		42		42		0

				Vitalicio Jubilado		1,742		1,746		4

				Vitalicio Protector		19		19		0

				Ausente		558		557		-1

				Transeunte						0

				Transeunte especial						0

				Damas Especial		142		144		2

				Caballero Especial		335		341		6

				Corporativo		1		1		0

				Total		7,108		7,114		6

				Categoría		NOVIEMBRE 2024		DICIEMBRE 31 2024

				Caballero		2,536		2,536		0

				Damas		1,387		1,394		7

				Juvenil		337		340		3

				Socio Honorario		4		4		0

				Vitalicio de Honor		42		42		0

				Vitalicio Jubilado		1,746		1,751		5

				Vitalicio Protector		19		19		0

				Ausente		557		547		-10

				Transeunte						0

				Transeunte especial						0

				Damas Especial		144		144		0

				Caballero Especial		341		343		2

				Corporativo		1		1		0

				Total		7,114		7,121		7

				Categoría		DICIEMBRE 31 2023		DICIEMBRE 31 2024

				Caballero		2,561		2,541		-20

				Damas		1,391		1,392		1

				Juvenil		369		338		-31

				Socio Honorario		3		4		1

				Vitalicio de Honor		43		42		-1

				Vitalicio Jubilado		1,694		1,746		52

				Vitalicio Protector		19		19		0

				Ausente		542		553		11

				Transeunte						0

				Transeunte especial						0

				Damas Especial		125		144		19

				Caballero Especial		304		342		38

				Corporativo		0		1		1

				Total		7,051		7,122		71
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REHABILITACION FISICA
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ASISTENCIA AMBAS SEDES -

TOTAL SOCIOS:

SAMBORONDON:
Asistencias al ano: 12535
5641 Mujeres y 6894 hombres
CENTRO:
Asistencias al ano: 6664
2522 Mujeres y 4142 hombres



ASISTENCIA ANUAL SOCIOS GYM

GIMNASIOS:

183 751 USUARIOS

SAMBORONDON:
ASISTENCIA GENERAL: 128.191 PERSONAS.
CENTRO:

ASISTENCIA GENERAL: 55.560 PERSONAS.



REMODELACIONES GYM SEDE

ANTES DESPUES




ANEXO SAMBORONDON

IMPORTACION DE PARTES Y ACCESORIOS PARA
REPOTENCIAR MAQUINAS DE CARDIO LIFE FITNESS




ANEXO SAMBORONDON

INSTALACION DEL TECHADO EN PERGOLAS DESIGNADAS
PARA EL SPINNING




INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA




DETALLE DE ASISTENCIA
ESCUELAS DEPORTIVAS 2024

TOTAL DE SERVICIOS DEPORTIVOS:

Servicio

Total personas / torneos

Escuela de tenis 1310
Escuela de futbol 1176
Escuela de natacién 1244
Servicios rehabilitacion 19,199
Torneos 48




ESCUELAS DEPORTIVAS GTC
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TORNEOS Y EVENTOS DEPORTIVOS
NATACION
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12 HORAS NALIICAS

REGOE CEMTHD




TORNEO Y EVENTOS DEPORTIVOS - NATACION

COPA MASTER PEPE FERRETT!




TORNEO Y EVENTOS DEPORTIVOS - NATACION

RECONOCIMIENTO A NADADORES RECORDS
NACIONALES Y SUDAMERICANOS
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TORNEOS Y EVENTOS DEPORTIVOS - TENIS

Torneo Confraternidad GTC
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TORNEOS Y EVENTOS DEPORTIVOS - TENIS




TORNEOS Y EVENTOS DEPORTIVOS
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OLIMPIADAS GTC
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LUNES A VIERMES

SEQE O9HETO & T7HIO
ANEXD DAHID & TEMH OO

JUGADORES INSCRITOS



OLIMPIADAS GTC




VACACIONAL

# ALUMNOS
INSCRITOS

SAMBORONDON 234

SEDE

CENTRO 110

344 INSCRITOS



VACACIONAL

DISCIPLINAS

« FUTBOL/FUTBOL SALA
« NATACION

« AJEDREZ

« TENIS

« BALONCESTO

« ARTES MARCIALES

« EXP. CORPORAL




MEMBRESIAS GTC

PROMOCIONES VIGENTES:

L X B
{98}

GIEMFRE ES EM FAMILIA
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; MEMBRESIA HIJO DE SOCIO DE 29
MEMBRESIA PLAN FAMILIAR ANOS EN ADELANTE

Para socios nuevos con financiamiento a Para hijos de socio con financiamiento a 5
3 afos plazo anos sin interés



MEMBRESIAS GTC

PROMOCIONES VIGENTES:

MEMBRESIA ANOS DORADOS MEMBRESIA 5 HIJOS Y NIETOS DE
Para nuevos socios a partir de 60 anos: SOCIO
60 a 65 $7.500 mas IVA

Para hijos y nietos de 18 a 28 afnos, con

66 en adelante  $5.000 mas IVA financiamiento a 5 afios sin interés
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Hace 114 anos comenz® nuestro
viaje, y celebramos un legado de
mejora continua, innovacion vy
NUEVOS Servicios.
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ALIMENTOS & BEBIDAS

ACTIVIDADES EVENTOS PROMOCIONES 2024
AREAS FORMALES
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ALIMENTOS & BEBIDAS

ACTIVIDADES EVENTOS PROMOCIONES 2024
AREAS INFORMALES
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ALIMENTOS & BEBIDAS

ACTIVIDADES EVENTOS PROMOCIONES 2024
TODAS LAS AREAS
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ALIMENTOS & BEBIDAS

EVENTOS INSTITUCIONALES
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FIESTA CARIBENAY JUBILADOS

352 SOCIOS

FIESTA CARIBENA

FIESTA JUBILADOS

1.920 SOCIOS




Auspicios Publicitarios muestra un crecimiento sostenido durante el periodo
2024 — 2022, habiéndose incrementado en un 17% en este periodo.
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PARTICIPACION REDES SOCIALES

Hemos logrado aumentar la participacion de nuestros socios en redes
sociales de manera organica. El contenido dinamico ha sido clave para
mantener una fuerte presencia en ambas plataformas, con un enfoque

destacado.

ALCANCE 449,8 mil 261,8 mil

KPI'S TOTALES 2024

INTERACCIONES 14,3 mil 13.6mil Contactos totales ©

1,4 Ml + 2513
ALCANCE 866,5 mil 1,9 mil | ‘




REDISENO PAGINA WEB
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En el mes de agosto de 2024 el sitio web recibié un redisefio, por lo cual los datos presentados
con respectos a las visitas e interacciones refleja el comportamiento de los usuarios en la nueva
version, la cual es excelente.



PAGINA WEB

En el afio 2024 con respecto al numero de visitas e interacciones en la pagina web
hemos tenido un alto interés en el contenido.

%%9; guayaquiltenisclub.ec
VISITAS 106,743
INTERACCIONES 2'367.277

Interacciones en web 2024

Mimero de visitas 2024
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Número de Visitas 2024
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APLICACION MOVIL

Tu Club a un
solo clic

TOTAL DE USUARIOS

REGISTRADOS RESERVA SERVICIOS RESERVAS RESTAURANTES

3,899 39,661 269




DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

CAPACITACIONES

NUMERO PERSONAS CAPACITADAS

RESUMEN DE NUMERO DE PARTICIPACIONES

CAPACITACION TOTAL, DE HORAS DE CAPACITACION

TOTAL, DE CAPACITACIONES REALIZADAS




DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

CLIMA LABORAL

DATOS GENERALES

“ De una poblacion de 410 colaboradores, se obtuvo la
participacion de 304 como muestra.

*» El promedio de satisfaccion general obtenido es del
78.0%, lo que indica una satisfaccion buena con el
clima laboral en el club. Este porcentaje refleja un
panorama positivo en el entorno general.



DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

TRABAJO SOCIAL

RENOVACION DEL CONVENIO CON EL MIES
07 de Agosto del 2024 - 06 de Agosto del 2026




DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

TRABAJO SOCIAL

TORNEOS CHARLAS




DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

« Elaboracion del Plan de Contingencia para Eventos Masivos GTC.
« Elaboracion del Plan de Emergencia Institucional.
« Conformacién de Brigadas y Brigadistas Institucionales.




DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

ACTIVIDADES

FIESTA INTEGRACION
25-NOV 2024

FIESTA HIJOS COLABORADORES
4-DIC-2024




- EVENTOS 2024
2.920 ASISTENTES
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GESTION DE CALIDAD

Certification

Dentro de nuestro proceso de evaluacion al Sistema de
Gestion de Calidad y Excelencia

ISO 9001:2015 hemos obtenido por parte de nuestro aliado
estratégico Bureau Veritas:

GUAYAQUIL TENIS CLUB

Diraccdn. Av, 9.de Oclubre 2401 y Lizarda Garcia
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GESTION DE CALIDAD

SATISFACCION DE SOCIOS 2024

COMPARATIVO SATISFACCION DE SOCIOS
SEDE GUAYAQUIL
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Amabilidad del personal

Rapidez del servicio

Calidad de la Comida

Variedad del menú

Ambiente Acogedor

COMPARATIVO SATISFACCIÓN DE SOCIOS 
SEDE GUAYAQUIL
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EFICACIA ENTRE SEDES

		

		EFICACIA

		ESTADÍSTICAS PROGRAMA DE EXCELENCIA GTC 2024

				SEDE GUAYAQUIL		ENERO		FEBRERO		MARZO		ABRIL		MAYO		JUNIO		JULIO		AGOSTO		SEPTIEMBRE		OCTUBRE		NOVIEMBRE		DICIEMBRE		PROMEDIO SEDE

				BAR CANCHA		2.20%		16.40%		9.30%		11.30%		16.10%		17.50%		17.00%		31.0%		12.10%		18.40%		28.10%		8.70%		15.7%

				1910		4.30%		12.90%		4.70%		9.90%		6.30%		13.30%		26.60%		19.3%		8.00%		10.50%		21.31%		2.39%		11.6%

				RESTAURANTE CLÁSICO		45.90%		49.60%		41.50%		41.00%		59.00%		64.30%		61.10%		61.9%		55.30%		54.20%		70.70%		56.40%		55.1%

				PROMEDIO ÁREAS GYE		17.47%		26.30%		18.50%		20.73%		27.13%		31.70%		34.90%		37.40%		25.13%		27.70%		40.04%		22.50%		27.46%

				TOTAL EFICACIA SEDE		7%		18%		11%		13%		17%		20%		23%		30.0%		15.0%		21.0%		30%		17%

				SEDE SAMBORONDÓN		ENERO		FEBRERO		MARZO		ABRIL		MAYO		JUNIO		JULIO		AGOSTO		SEPTIEMBRE		OCTUBRE		NOVIEMBRE		DICIEMBRE		PROMEDIO ANEXO

				BAR CANCHA		3.50%		6.00%		1.60%		8.70%		3.90%		4.20%		2.30%		1.9%		1.60%				2.70%		0.90%		3.39%

				BAR PISCINA		6.40%		20.00%		15.80%		10.70%		28.60%		22.00%		10.50%		11%		8.50%				11.40%		12.50%		14.31%

				BEACH TENNIS		3.50%										23.90%												93.50%		40.30%

				RESTAURANTE ACQUA		6.40%		40.10%		19.60%		19.90%		38.80%		23.90%		25.60%		14.9%		13.70%				27.60%		9.40%		21.81%

				ROOFTOP		3.20%		6.10%		9.60%		22.50%		40.00%		35.00%		15.20%		10.8%		4.50%				2.50%		6.90%		14.21%

				PROMEDIO ÁREA  SAMBO		4.60%		18.05%		11.65%		15.45%		27.83%		21.80%		13.40%		9.65%		7.08%				11.05%		24.64%		15.02%

				TOTAL EFICACIA SAMBORNDON		5,0%		17,4%		11,8%		13,9%		26,1%		20.20%		10.80%		7.7%		6.40%				9.00%		8.1%





EFICACIA ENTRE SEDES

		



PROMEDIO ÁREAS GYE

PROMEDIO ÁREA  SAMBO

Comparativo Eficacia 
Programa de Excelencia 
Entre Sedes



EFICACIA GYE

		

		EFICACIA

		ESTADÍSTICAS PROGRAMA DE EXCELENCIA GTC

		SEDE GUAYAQUIL

				ÁREA		ENERO		FEBRERO		MARZO		ABRIL		MAYO		JUNIO		JULIO		AGOSTO		SEPTIEMBRE		OCTUBRE		NOVIEMBRE		DICIEMBRE		PROMEDIO POR ÁREA

				BAR CANCHA PISCINA		2.20%		16.40%		9.30%		11.30%		16.10%		17.50%		17.00%		31.0%		12.10%		18.40%		28.10%		8.70%		15.7%

				RESTAURANTE 1910		4.30%		12.90%		4.70%		9.90%		6.30%		13.30%		26.60%		19.3%		8.00%		10.50%		21.31%		2.39%		11.6%

				RESTAURANT CLÁSICO		45.90%		49.60%		41.50%		41.00%		59.00%		64.30%		61.10%		61.9%		55.30%		54.20%		70.70%		56.40%		55.1%

				PROMEDIO ÁREA		17.47%		26.30%		18.50%		20.73%		27.13%		31.70%		34.90%		37.40%		25.13%		27.70%		40.04%		22.50%		27.46%

				TOTAL EFICACIA GYE		7%		18%		11%		13%		17%		20.0%		23.0%		30.0%		15.0%		21.0%		30%		17%





EFICACIA GYE

		



BAR CANCHA PISCINA

RESTAURANTE 1910

RESTAURANT CLÁSICO

Comparativo 
Eficacia Programa de Excelencia 
Sede: Guayaquil



EFICACIA SAMBO

		

		EFICACIA

		ESTADÍSTICAS PROGRAMA DE EXCELENCIA GTC

		SEDE: SAMBORONDÓN

				SEDE SAMBORONDÓN		ENERO		FEBRERO		MARZO		ABRIL		MAYO		JUNIO		JULIO		AGOSTO		SEPTIEMBRE		OCTUBRE		NOVIEMBRE		DICIEMBRE		PROMEDIO POR ÁREA

				BAR CANCHA		3.50%		6.00%		1.60%		8.70%		3.90%		4.20%		2.30%		1.9%		1.60%				2.70%		97.08%		12.13%

				BAR PISCINA		6.40%		20.00%		15.80%		10.70%		28.60%		22.00%		10.50%		11.0%		8.50%				11.40%		94.42%		21.76%

				BEACH TENNIS																								93.50%

				RESTAURANTE ACQUA		6.40%		40.10%		19.60%		19.90%		38.80%		23.90%		25.60%		14.9%		13.70%				27.60%		91.88%		29.31%

				ROOFTOP		3.20%		6.10%		9.60%		22.50%		40.00%		35.00%		15.20%		10.8%		4.50%				2.50%		94.14%		22.14%

				PROMEDIO ÁREA		13.00%		17.80%		17.30%		15.80%		14.30%		21.28%		13.40%		9.65%		7.08%				11.05%		94.20%		21.35%

				EFICACIA SAMBORONDON		5,0%		17,4%		11,8%		13,9%		26,1%		20.20%		10.80%		7.7%		6.40%				9.00%		8.10%





EFICACIA SAMBO

		



BAR CANCHA

BAR PISCINA

BEACH TENNIS

RESTAURANTE ACQUA

Comparativo 
Eficacia Programa de Excelencia 
Sede: Samborondón



INDICADORES

		

		PROMEDIO SATISFACCIÓN DE SOCIOS

		ESTADÍSTICAS PROGRAMA DE EXCELENCIA GTC 2024

		SEDE GUAYAQUIL

						ENERO		FEBRERO		MARZO		ABRIL		MAYO		JUNIO		JULIO		AGOSTO		SEPTIEMBRE		OCTUBRE		NOVIEMBRE		DICIEMBRE		PROMEDIO POR ÁREA

				Amabilidad del personal		97.89%		97.19%		98.63%		97.95%		98.06%		98.11%		98.41%		97.11%		98.80%		97.50%		98.39%		97.08%		97.93%

				Rapidez del servicio		93.02%		93.48%		94.47%		94.75%		93.98%		95.40%		95.52%		95.01%		98.13%		94.67%		95.77%		94.42%		94.89%

				Calidad de la Comida		87.70%		92.47%		93.55%		94.03%		93.09%		93.92%		94.27%		93.61%		96.33%		95.06%		94.06%		93.50%		93.47%

				Variedad del menú		86.36%		90.78%		93.44%		91.98%		90.92%		92.39%		92.93%		91.84%		94.74%		93.45%		92.50%		91.88%		91.93%

				Ambiente Acogedor		94.91%		95.11%		95.92%		95.06%		94.84%		95.62%		96.77%		94.34%		97.43%		95.79%		95.55%		94.14%		95.46%

						91.98%		93.81%		95.20%		94.75%		94.18%		95.09%		95.58%		94.38%		97.09%		95.29%		95.25%		94.20%		94.73%

		PROMEDIO SATISFACCIÓN DE SOCIOS

		ESTADÍSTICAS PROGRAMA DE EXCELENCIA GTC 2024

		SEDE SAMBORONDÓN

						ENERO		FEBRERO		MARZO		ABRIL		MAYO		JUNIO		JULIO		AGOSTO		SEPTIEMBRE		OCTUBRE		NOVIEMBRE		DICIEMBRE		PROMEDIO POR ÁREA

				Amabilidad del personal		97.87%		98.42%		98.41%		98.49%		98.55%		98.49%		99.00%		98.62%		99.14%		98.10%		98.72%		98.83%		98.55%

				Rapidez del servicio		92.07%		93.40%		95.32%		94.35%		94.68%		94.04%		95.77%		94.75%		96.70%		93.86%		93.36%		95.26%		94.46%

				Calidad de la Comida		92.31%		90.92%		88.90%		93.38%		93.58%		93.36%		95.10%		95.34%		95.62%		93.22%		94.04%		94.77%		93.38%

				Variedad del menú		89.49%		87.31%		91.45%		92.67%		92.02%		92.32%		93.90%		94.94%		94.46%		91.26%		93.23%		92.05%		92.09%

				Ambiente Acogedor		95.83%		94.00%		96.02%		95.91%		96.64%		96.09%		96.62%		97.17%		97.53%		95.47%		95.98%		95.90%		96.10%

						93.51%		92.81%		94.02%		94.96%		95.09%		94.86%		96.08%		96.16%		96.69%		94.38%		95.07%		95.36%		94.92%

		PROMEDIO SATISFACCIÓN DE SOCIOS

		ESTADÍSTICAS PROGRAMA DE EXCELENCIA GTC 2024

						ENERO		FEBRERO		MARZO		ABRIL		MAYO		JUNIO		JULIO		AGOSTO		SEPTIEMBRE		OCTUBRE		NOVIEMBRE		DICIEMBRE		PROMEDIO POR ÁREA

				Amabilidad del personal		97.9%		97.8%		98.5%		98.2%		98.3%		98.3%		98.7%		97.9%		99.0%		97.8%		98.6%		98.0%		98.2%

				Rapidez del servicio		92.5%		93.4%		94.9%		94.6%		94.3%		94.7%		95.6%		94.9%		97.4%		94.3%		94.6%		94.8%		94.7%

				Calidad de la Comida		90.0%		91.7%		91.2%		93.7%		93.3%		93.6%		94.7%		94.5%		96.0%		94.1%		94.1%		94.1%		93.4%

				Variedad del menú		87.9%		89.0%		92.4%		92.3%		91.5%		92.4%		93.4%		93.4%		94.6%		92.4%		92.9%		92.0%		92.0%

				Ambiente Acogedor		95.4%		94.6%		96.0%		95.5%		95.7%		95.9%		96.7%		95.8%		97.5%		95.6%		95.8%		95.0%		95.8%

																														94.8%





INDICADORES

		



Amabilidad del personal

Rapidez del servicio

Calidad de la Comida

Variedad del menú

Ambiente Acogedor

COMPARATIVO SATISFACCIÓN DE SOCIOS 
SEDE SAMBORONDÓN



ACCIONES CORRECTIVAS

		



Amabilidad del personal

Rapidez del servicio

Calidad de la Comida

Variedad del menú

Ambiente Acogedor

COMPARATIVO SATISFACCIÓN DE SOCIOS 
SEDE GUAYAQUIL



		



Amabilidad del personal

Rapidez del servicio

Calidad de la Comida

Variedad del menú

Ambiente Acogedor

Satisfacción de Socios
GTC
Programa de excelencia 2024



		

		ACCIONES CORRECTIVAS

		ESTADÍSTICAS PROGRAMA DE EXCELENCIA GTC

		2024

				MES		ACCIONES CORRECTIVAS SEDE: GUAYAQUIL				MES		ACCIONES CORRECTIVAS SEDE: SAMBORONDÓN

				ENERO		0				ENERO		0

				FEBRERO		0				FEBRERO		0

				MARZO		0				MARZO		0

				ABRIL		0				ABRIL		0

				MAYO		0				MAYO		0

				JUNIO		0				JUNIO		0

				JULIO		0				JULIO		0

				AGOSTO		0				AGOSTO		0

				SEPTIEMBRE		0				SEPTIEMBRE		0

				OCTUBRE		0				OCTUBRE		0

				NOVIEMBRE		0				NOVIEMBRE		0

				DICIEMBRE						DICIEMBRE

						0						0






GESTION DE CALIDAD

SATISFACCION DE SOCIOS 2024

COMPARATIVO SATISFACCION DE SOCIOS
SEDE SAMBORONDON
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Gráfico1

		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO

		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO

		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO

		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL

		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO

		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO

		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO

		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO

		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE

		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE

		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE

		DICIEMBRE		DICIEMBRE		DICIEMBRE		DICIEMBRE		DICIEMBRE



Amabilidad del personal

Rapidez del servicio

Calidad de la Comida

Variedad del menú

Ambiente Acogedor

COMPARATIVO SATISFACCIÓN DE SOCIOS 
SEDE SAMBORONDÓN
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EFICACIA ENTRE SEDES

		

		EFICACIA

		ESTADÍSTICAS PROGRAMA DE EXCELENCIA GTC 2024

				SEDE GUAYAQUIL		ENERO		FEBRERO		MARZO		ABRIL		MAYO		JUNIO		JULIO		AGOSTO		SEPTIEMBRE		OCTUBRE		NOVIEMBRE		DICIEMBRE		PROMEDIO SEDE

				BAR CANCHA		2.20%		16.40%		9.30%		11.30%		16.10%		17.50%		17.00%		31.0%		12.10%		18.40%		28.10%		8.70%		15.7%

				1910		4.30%		12.90%		4.70%		9.90%		6.30%		13.30%		26.60%		19.3%		8.00%		10.50%		21.31%		2.39%		11.6%

				RESTAURANTE CLÁSICO		45.90%		49.60%		41.50%		41.00%		59.00%		64.30%		61.10%		61.9%		55.30%		54.20%		70.70%		56.40%		55.1%

				PROMEDIO ÁREAS GYE		17.47%		26.30%		18.50%		20.73%		27.13%		31.70%		34.90%		37.40%		25.13%		27.70%		40.04%		22.50%		27.46%

				TOTAL EFICACIA SEDE		7%		18%		11%		13%		17%		20%		23%		30.0%		15.0%		21.0%		30%		17%

				SEDE SAMBORONDÓN		ENERO		FEBRERO		MARZO		ABRIL		MAYO		JUNIO		JULIO		AGOSTO		SEPTIEMBRE		OCTUBRE		NOVIEMBRE		DICIEMBRE		PROMEDIO ANEXO

				BAR CANCHA		3.50%		6.00%		1.60%		8.70%		3.90%		4.20%		2.30%		1.9%		1.60%				2.70%		0.90%		3.39%

				BAR PISCINA		6.40%		20.00%		15.80%		10.70%		28.60%		22.00%		10.50%		11%		8.50%				11.40%		12.50%		14.31%

				BEACH TENNIS		3.50%										23.90%												93.50%		40.30%

				RESTAURANTE ACQUA		6.40%		40.10%		19.60%		19.90%		38.80%		23.90%		25.60%		14.9%		13.70%				27.60%		9.40%		21.81%

				ROOFTOP		3.20%		6.10%		9.60%		22.50%		40.00%		35.00%		15.20%		10.8%		4.50%				2.50%		6.90%		14.21%

				PROMEDIO ÁREA  SAMBO		4.60%		18.05%		11.65%		15.45%		27.83%		21.80%		13.40%		9.65%		7.08%				11.05%		24.64%		15.02%

				TOTAL EFICACIA SAMBORNDON		5,0%		17,4%		11,8%		13,9%		26,1%		20.20%		10.80%		7.7%		6.40%				9.00%		8.1%





EFICACIA ENTRE SEDES

		



PROMEDIO ÁREAS GYE

PROMEDIO ÁREA  SAMBO

Comparativo Eficacia 
Programa de Excelencia 
Entre Sedes



EFICACIA GYE

		

		EFICACIA

		ESTADÍSTICAS PROGRAMA DE EXCELENCIA GTC

		SEDE GUAYAQUIL

				ÁREA		ENERO		FEBRERO		MARZO		ABRIL		MAYO		JUNIO		JULIO		AGOSTO		SEPTIEMBRE		OCTUBRE		NOVIEMBRE		DICIEMBRE		PROMEDIO POR ÁREA

				BAR CANCHA PISCINA		2.20%		16.40%		9.30%		11.30%		16.10%		17.50%		17.00%		31.0%		12.10%		18.40%		28.10%		8.70%		15.7%

				RESTAURANTE 1910		4.30%		12.90%		4.70%		9.90%		6.30%		13.30%		26.60%		19.3%		8.00%		10.50%		21.31%		2.39%		11.6%

				RESTAURANT CLÁSICO		45.90%		49.60%		41.50%		41.00%		59.00%		64.30%		61.10%		61.9%		55.30%		54.20%		70.70%		56.40%		55.1%

				PROMEDIO ÁREA		17.47%		26.30%		18.50%		20.73%		27.13%		31.70%		34.90%		37.40%		25.13%		27.70%		40.04%		22.50%		27.46%

				TOTAL EFICACIA GYE		7%		18%		11%		13%		17%		20.0%		23.0%		30.0%		15.0%		21.0%		30%		17%





EFICACIA GYE

		



BAR CANCHA PISCINA

RESTAURANTE 1910

RESTAURANT CLÁSICO

Comparativo 
Eficacia Programa de Excelencia 
Sede: Guayaquil



EFICACIA SAMBO

		

		EFICACIA

		ESTADÍSTICAS PROGRAMA DE EXCELENCIA GTC

		SEDE: SAMBORONDÓN

				SEDE SAMBORONDÓN		ENERO		FEBRERO		MARZO		ABRIL		MAYO		JUNIO		JULIO		AGOSTO		SEPTIEMBRE		OCTUBRE		NOVIEMBRE		DICIEMBRE		PROMEDIO POR ÁREA

				BAR CANCHA		3.50%		6.00%		1.60%		8.70%		3.90%		4.20%		2.30%		1.9%		1.60%				2.70%		97.08%		12.13%

				BAR PISCINA		6.40%		20.00%		15.80%		10.70%		28.60%		22.00%		10.50%		11.0%		8.50%				11.40%		94.42%		21.76%

				BEACH TENNIS																								93.50%

				RESTAURANTE ACQUA		6.40%		40.10%		19.60%		19.90%		38.80%		23.90%		25.60%		14.9%		13.70%				27.60%		91.88%		29.31%

				ROOFTOP		3.20%		6.10%		9.60%		22.50%		40.00%		35.00%		15.20%		10.8%		4.50%				2.50%		94.14%		22.14%

				PROMEDIO ÁREA		13.00%		17.80%		17.30%		15.80%		14.30%		21.28%		13.40%		9.65%		7.08%				11.05%		94.20%		21.35%

				EFICACIA SAMBORONDON		5,0%		17,4%		11,8%		13,9%		26,1%		20.20%		10.80%		7.7%		6.40%				9.00%		8.10%





EFICACIA SAMBO

		



BAR CANCHA

BAR PISCINA

BEACH TENNIS

RESTAURANTE ACQUA

Comparativo 
Eficacia Programa de Excelencia 
Sede: Samborondón



INDICADORES

		

		PROMEDIO SATISFACCIÓN DE SOCIOS

		ESTADÍSTICAS PROGRAMA DE EXCELENCIA GTC 2024

		SEDE GUAYAQUIL

						ENERO		FEBRERO		MARZO		ABRIL		MAYO		JUNIO		JULIO		AGOSTO		SEPTIEMBRE		OCTUBRE		NOVIEMBRE		DICIEMBRE		PROMEDIO POR ÁREA

				Amabilidad del personal		97.89%		97.19%		98.63%		97.95%		98.06%		98.11%		98.41%		97.11%		98.80%		97.50%		98.39%		97.08%		97.93%

				Rapidez del servicio		93.02%		93.48%		94.47%		94.75%		93.98%		95.40%		95.52%		95.01%		98.13%		94.67%		95.77%		94.42%		94.89%

				Calidad de la Comida		87.70%		92.47%		93.55%		94.03%		93.09%		93.92%		94.27%		93.61%		96.33%		95.06%		94.06%		93.50%		93.47%

				Variedad del menú		86.36%		90.78%		93.44%		91.98%		90.92%		92.39%		92.93%		91.84%		94.74%		93.45%		92.50%		91.88%		91.93%

				Ambiente Acogedor		94.91%		95.11%		95.92%		95.06%		94.84%		95.62%		96.77%		94.34%		97.43%		95.79%		95.55%		94.14%		95.46%

						91.98%		93.81%		95.20%		94.75%		94.18%		95.09%		95.58%		94.38%		97.09%		95.29%		95.25%		94.20%		94.73%

		PROMEDIO SATISFACCIÓN DE SOCIOS

		ESTADÍSTICAS PROGRAMA DE EXCELENCIA GTC 2024

		SEDE SAMBORONDÓN

						ENERO		FEBRERO		MARZO		ABRIL		MAYO		JUNIO		JULIO		AGOSTO		SEPTIEMBRE		OCTUBRE		NOVIEMBRE		DICIEMBRE		PROMEDIO POR ÁREA

				Amabilidad del personal		97.87%		98.42%		98.41%		98.49%		98.55%		98.49%		99.00%		98.62%		99.14%		98.10%		98.72%		98.83%		98.55%

				Rapidez del servicio		92.07%		93.40%		95.32%		94.35%		94.68%		94.04%		95.77%		94.75%		96.70%		93.86%		93.36%		95.26%		94.46%

				Calidad de la Comida		92.31%		90.92%		88.90%		93.38%		93.58%		93.36%		95.10%		95.34%		95.62%		93.22%		94.04%		94.77%		93.38%

				Variedad del menú		89.49%		87.31%		91.45%		92.67%		92.02%		92.32%		93.90%		94.94%		94.46%		91.26%		93.23%		92.05%		92.09%

				Ambiente Acogedor		95.83%		94.00%		96.02%		95.91%		96.64%		96.09%		96.62%		97.17%		97.53%		95.47%		95.98%		95.90%		96.10%

						93.51%		92.81%		94.02%		94.96%		95.09%		94.86%		96.08%		96.16%		96.69%		94.38%		95.07%		95.36%		94.92%

		PROMEDIO SATISFACCIÓN DE SOCIOS

		ESTADÍSTICAS PROGRAMA DE EXCELENCIA GTC 2024

						ENERO		FEBRERO		MARZO		ABRIL		MAYO		JUNIO		JULIO		AGOSTO		SEPTIEMBRE		OCTUBRE		NOVIEMBRE		DICIEMBRE		PROMEDIO POR ÁREA

				Amabilidad del personal		97.9%		97.8%		98.5%		98.2%		98.3%		98.3%		98.7%		97.9%		99.0%		97.8%		98.6%		98.0%		98.2%

				Rapidez del servicio		92.5%		93.4%		94.9%		94.6%		94.3%		94.7%		95.6%		94.9%		97.4%		94.3%		94.6%		94.8%		94.7%

				Calidad de la Comida		90.0%		91.7%		91.2%		93.7%		93.3%		93.6%		94.7%		94.5%		96.0%		94.1%		94.1%		94.1%		93.4%

				Variedad del menú		87.9%		89.0%		92.4%		92.3%		91.5%		92.4%		93.4%		93.4%		94.6%		92.4%		92.9%		92.0%		92.0%

				Ambiente Acogedor		95.4%		94.6%		96.0%		95.5%		95.7%		95.9%		96.7%		95.8%		97.5%		95.6%		95.8%		95.0%		95.8%

																														94.8%





INDICADORES

		



Amabilidad del personal

Rapidez del servicio

Calidad de la Comida

Variedad del menú

Ambiente Acogedor

COMPARATIVO SATISFACCIÓN DE SOCIOS 
SEDE SAMBORONDÓN



ACCIONES CORRECTIVAS

		



Amabilidad del personal

Rapidez del servicio

Calidad de la Comida

Variedad del menú

Ambiente Acogedor

COMPARATIVO SATISFACCIÓN DE SOCIOS 
SEDE GUAYAQUIL



		



Amabilidad del personal

Rapidez del servicio

Calidad de la Comida

Variedad del menú

Ambiente Acogedor

Satisfacción de Socios
GTC
Programa de excelencia 2024



		

		ACCIONES CORRECTIVAS

		ESTADÍSTICAS PROGRAMA DE EXCELENCIA GTC

		2024

				MES		ACCIONES CORRECTIVAS SEDE: GUAYAQUIL				MES		ACCIONES CORRECTIVAS SEDE: SAMBORONDÓN

				ENERO		0				ENERO		0

				FEBRERO		0				FEBRERO		0

				MARZO		0				MARZO		0

				ABRIL		0				ABRIL		0

				MAYO		0				MAYO		0

				JUNIO		0				JUNIO		0

				JULIO		0				JULIO		0

				AGOSTO		0				AGOSTO		0

				SEPTIEMBRE		0				SEPTIEMBRE		0

				OCTUBRE		0				OCTUBRE		0

				NOVIEMBRE		0				NOVIEMBRE		0

				DICIEMBRE						DICIEMBRE

						0						0






REMODELACION DE LOS CAMERINOS DE DAMAS,
NINOS, NINAS Y CABALLEROS SEDE GUAYAQUIL

ANTES DESPUES



NUEVOS CASILLEROS PARA LOS CAMERINOS
DE LA SEDE GUAYAQUIL

ANTES DESPUES



HABILITACION DE LA NUEVA PANADERIA Y
PASTELERIA EN LA SEDE GUAYAQUIL

NS rNg e~



MANTENIMIENTO DE PINTURA EPOXICA DE LA
PISCINA RECREATIVA SEDE GUAYAQUIL

DESPUES



REPOTENCIACION DE EQUIPOS DEL SISTEMA
ELECTRICO DEL ANEXO SAMBORONDON




SEGUNDA ETAPA DE RESTRUCTURACION DE PARQUEOS
FRENTE AL EDIFICIO CASA CLUB CANCHAS ANEXO
SAMBORONDON




MANTENIMIENTO INTEGRAL DE PINTURA DEL EDIFICIO
CASA CLUB CANCHAS ANEXO SAMBORONDON
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NUEVO RECUBRIMIENTO ACRILICO SOBRE LAS )
/ CANCHAS DE ASFALTO DE ANEXO SAMBORONDON




MODERNIZACION DEL SISTEMA DE ILUMINACION

DE LAS 7 CANCHAS DE ASFALTO DEL ANEXO
SAMBORONDON



DEMOLICION, ESTABILIZACION Y
REMODELACION DEL DECK ANEXO
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REMODELACION DEL DECK ANEXO

yd

DEMOLICION, ESTABILIZACION Y




REPARACION DEL SISTEMA DE AGUAS
LLUVIAS EXTERNAS DEL EDIFICIO CASA CLUB




CIMENTACION, ESTRUCTURA YALBANILERI'A
DEL NUEVO CENTRO DE PRODUCCION DE ALIMENTOS




ACABADOS Y EQUIPAMIENTO DEL NUEVO
CENTRO DE PRODUCCION DE ALIMENTOS

CENTRO DE PRODUCCION E INDIAN WELLS (PLANTA BAJA)

AREA DE AMPLIACION AREA DE REMODELACION




REMODELACION Y AMPLIACION DEL NUEVO SALON DE

EVENTOS DEL EDIFICIO CASA CLUB ANEXO SAMBORONDON

A/ A e
f / Mg c\
\D\\\‘ | M_,.FE 5

/ SALONES DE EVENTOS
(PLANTAALTA)

AREA DE AMPLIACION
AREA DE REMODELACION




OBRAS Y PROYECTOS

DETALLE TOTAL SIN LLV.A.
REMODELACION DE LDS CAMERINGS DE DAMAS, NINDS, NINAS ¥ CABALLERDS SEDE
GUAYAQUIL $ 301,640.61
NUEVOS CASILLERDS PARA LOS CAMERINOS DE LA SEDE GUAYAQUIL $ 65,429.00
HABILITACION DE LA NUEVA PANADERIA Y PASTELERIA EN LA SEDE GUAYAQUIL % 30,068.44
MANTENIMIENTO DE PINTURA EPOXICA DE LA PISCINA RECREATIVA SEDE GUAYAQUIL | $ 4,935.00
REPOTENCIACION DE EQUIPOS DEL SISTEMA ELECTRICO DEL ANEXO SAMBORONDON | $ 50,175.39
SEGUNDA ETAPA DE RESTRUCTURACION DE PARQUEDS FRENTE AL EDIFICIO CASA CLUB $ —-.
CANCHAS ANEXO SAMBORONDON S
MANTENIMIENTO INTEGRAL DE PINTURA DEL EDIFICIO CASA CLUB CANCHAS ANEXO $ 5:300.00
SAMBORONDON i
NUEVO RECUBRIMIENTO ACRILICO SOBRE LAS 7 CANCHAS DE ASFALTO DE ANEXO $ 56,657 25
SAMBORONDON e
MODERNIZACION DEL SISTEMA DE ILUMINACION DE LAS 7 CANCHAS DE ASFALTO s 55 61150
DEL ANEXO SAMBORONDON i
DEMOLICION, ESTABILIZACION Y REMODELACION DEL DECK ANEXO / REPARACION DEL $ 585 459,38
SISTEMA DE AGUAS LLUVIAS EXTERNAS DEL EDIFICIO CASA CLUB e
CIMENTACION, ESTRUCTURA Y ALBANILERIA DEL NUEVO CENTRO DE PRODUCCION DE s _—
ALIMENTOS DEL GUAYAQUIL TENIS CLUB Al
INVERNSION EN INFRAESTRUCTURA $1,446,733.96




Cuando las decisiones nacen del compromiso y la
responsabilidad, la confianza se fortalece y con ella,

la posibilidad de imaginar juntos un futuro aiun mas
grande.
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