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DEPARTAMENTO LEGAL

Departamento Legal

Sindico:
Dr. Juan Trujillo Bustamante

Responsable:
Luis E. Viteri Mora
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RESPONSABILIDADES:

El Departamento Legal es una dependencia practicamente nueva en el
Guayaquil Tenis Club, es dirigida por el Sindico, Dr. Juan Trujillo
Bustamante, en nuestra gestion se obtuvieron las siguientes metas:

Se lograron en total siete 7 sentencias judiciales asi como resoluciones
administrativas a favor del Guayaquil Tenis Club.

Se redactaron aproximadamente 70 contratos y asistieron y/o brindaron
asesoria legal en reuniones informales en las que brindaron opiniones
verbales telefonicas y/o en persona, asi como también por escrito.

Redaccion o recomendacion de contratos y acuerdos con entidades
privadas, de naturaleza comercial de cooperacion, de contribucion, etc.

Representacion legal en litigios, tramites administrativos asi como
demas disputas.



DEPARTAMENTO LEGAL

Revision de instrumentos normativos internos del Club como
Estatuto, asi como Reglamentos y de otros normativos de la
Organizacion, tales como Reglamento Interno de Trabajo, se logro
también renovar los permisos del Guayaquil Tenis Club, excepto el
permiso de bomberos de la Sede.

Monitoreo de los Procesos judiciales, que han sido patrocinados
por Consultores 0 Abogados externos; juicios que en su mayoria
son de indole laboral. Estas causas poseen cuantias que van
desde los $9,000.00 dolares hasta cifras como $84,975.00 siendo
la cuantia mas alta, la de $212,254.90.

Se logro la contratacion de un asistente legal, para mejorar la
logistica del Departamento.
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DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA INTERNA

Auditoria

Comisario:
Ernesto Graber, CPA.

Auditor Interno:
Ana Paola Semiglia, CPA.
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DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA INTERNA

OBJETIVO:

Mitigar los riesgos  evaluando
constantemente |la eficiencia del
control interno, para agregar valor y
mejorar las operaciones del Club,
apoyando a la Alta Administracion al
logro de los objetivos propuestos.

) é‘({\\

Y O

2 -~
~ g S\ *
~ (¢]

o

>
C NS
< &

&
S



DEPARTAMENTO DE

NAQ
WA A9y,
© »¥x

AUDITORIA INTERNA

A
Seee

81

R B
t'VIS

0
W

INFORMES

Cantidad de Informes emitidos en el periodo 2016
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INFORMES DE

( Hepeont L s EVALUACION DE
17 10 PROCESOS /]
Alimentos, Bebidas y Alimentos, Bebidas y Alimentos, Bebidas y Eventos
Eventos 5 Eventos 5 1
Recursos Humanos 1 Recursos Humanos 1 Recursos Humanos 3
la

Financiero 6
Financiero 10 Financiero 4
T e T Atencidn al Socio y Seguridad
Mantenimiento y Aseo Fisica 1
General 1

Deportes 2
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Evaluacion de productos terminados: Tigrillo mixto Ti el T carm.

Cristébal Bolon Bolon de Tere
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Guayaquil Tenis Club




DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA INTERNA

ACTIVIDADES SORPRESIVAS DE
CONTROL

ARQUEOS DE CAJA SORPRESIVOS

@ Puntos de venta en Sede

17 | Puntos de venta en Anexo

{
1 Caja Chica Anexo
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DEPARTAMENTO DE

AUDITORIA INTERNA

INVENTARIOS SORPRESIVOS
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Centro de Acopio
Dependencias (A&B y Articulos deportivos)

Evaluacion del proceso de Porcionamiento

/
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INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
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El Control de Cumplimiento de Recomendaciones al 31 de
diciembre del 2016, demuestran los siguientes logros:

Optimizacion en tiempos de respuesta de las
areas en el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas

Interés de las areas evaluadas en mejorar sus

procesos.

Mejoramiento continuo en el Control Interno de
los procesos evaluados.
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DEPARTAMENTO DE DEPORTES

Comision de Deportes

Presidente:

Ab. Hector Romero (Tenis)
Econ. Eduardo Bejarano (Futbol)
Oscar Moggia M. (Gimnasios)

Directores:
Econ. Carlos Luis Martinez (Tenis)

Danilo Soriano (Gimnasio)

Jefe Departamental: Ing. Darwin Garcia
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OBJETIVOS:

* Promocionar, planificar, incentivar, organizar, administrar y programar eventos
deportivos y escuelas de formacidn deportiva en las distintas disciplinas.

 Motivar a los socios de nuestra institucion a incorporarse en las practicas
deportivas, y a incluir a su familia en las mismas.

ACCIONES:

Se ha estructurado el Departamento de acuerdo al siguiente
Organigrama.

13



N
¥y <

DEPARTAMENTO DE DEPORTES

-
e

1810
f”ls C\»\)

T clok, Tu can.

ORGANIGRAIVIA DEL AREA

Coordinador de

Deportes y Recreacién

Secretaria

Asistente
Centro

Escuela tenis

B. Gomezcoello

Coordinador
Gimnasio de escuela
O .

A. Proafio (ANEXO) N X
Luis Ferretti,
C. Baquerizo (SEDE)

Director

Coordinador

Coordinador

Coordinadora
Torneos

Ginger Alarcon

Torneo

Francisco. Guzman

Natacion Centro

Jose Ferretti

Carlos Avellan

Escuela Enfermeria

Escuela Futbol
Natacion r Rehabilitacion

Samborondon

G.Carbonel, A.
Cartagena, M.Lopez

Aseo
Instructores

Instructores
Instructores
J.Rodriguez, Instructores

7 samborondon
5 centro
0.Soriano, 4 samborondon,
M. V =
argas G. Ruiz 3 centro
M. Castro

Preparador

Instructores

General

L. Ledn, R. Moran,
P. Ramirez

Fisico
14 instructore:
C. Guerrero,
C. Morales

14



DEPARTAMENTO DE DEPORTES

V BEAILOTERAPIA - NATACION - FUTBOL - BEACH VOLLEY/BEACH TENIS ¥
DEFENSA PERSONAL - ARTE - COCINA FRIA - DAMAS Y PIN PON

INSCRIBETE)YA!
Nines _ Dpte
5 a 12 anes Deportes
Lunes a Viernes e 2374044 Ext. 321-2M 15
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VACACIONAL 2016 -

Seee

Acciones:

« Se cumplié el plan vacacional con nueve actividades diferentes
para nifios de 5 a 12 afos. El resultado econdmico fue de
$3,261.04 a favor del club.
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DEPARTAMENTO DE DEPORTES

VACACIONAL 2016

PLAN VACACIONAL ANEXO 2016

INGRESOS Y EGRESOS

No.
DETALLE ALUMNOS COSTO MES I MES II TOTAL

INGRESOS 20.425,00 9.375,00 29.800,00
Mes I:

1 mes 59,00 250,00 14.750,00 14.750,00

1 mesy 15 dias 1,00 400,00 400,00 400,00

1 semana 3,00 75,00 225,00 225,00

2 meses 5,00 500,00 2.500,00 2.500,00

2 semanas 17,00 150,00 2.550,00 2.550,00
Mes II:

1 mes 30,00 250,00 0,00 7.500,00 7.500,00

1 semana 25,00 75,00 0,00 1.875,00 1.875,00
EGRESOS 15.191,98 11.346,98 26.538,97
Entrenadores y Otros 3.205,18 3.205,18 6.410,36
Eventuales 1.956,54 1.956,54 3.913,08
Personal GTC 3.585,26 3.585,26 7.170,53
Impresos 85,00 0,00 85,00
Camisetas Nifos 140,00 5,00 425,00 275,00 700,00
Camisetas Profesores 25,00 8,00 200,00 0,00 200,00
Fotografias 150,00 150,00 300,00
Alimentacién I 1.595,00 3,00 4.785,00 0,00 4.785,00
Alimentacién II 725,00 3,00 0,00 2.175,00 2.175,00
Suministros 400,00 0,00 400,00
Implementos Deportivos 400,00 0,00 400,00
RESULTADOS 5.233,02 -1.971,98 3.261,04
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INTERCLUBES 2016

Acciones:

Se realiz6 el torneo INTERCLUBES, con la participacion de 8
equipos
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DEPARTAMENTO DE DEPORTES SNVAD,

OLIMPIADAS GTC e

« Acciones:

 El Evento deportivo emblematico del Club fue la celebracion de las
Terceras Olimpiadas Deportivas, en 5 disciplinas, 34 Equipos, 500
Deportistas en dos meses de competencia.

 La premiacion de los deportistas se la realizo el dia de la Fiesta de
la Familia como ya se ha hecho tradicion.

 Las Olimpiadas dejaron un superavit de $5,740.70
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OLIMPIADAS DEPORTIVAS

f\ SUPERAVIT
A

* 5 Disciplinas

* 34 Equipos s
* 500 Deportistas 5.740,70
* 2 Meses de

Competencia

\f 2016
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OLIMPIADAS 2016
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DEPARTAMENTO DE DEPORTES SA%,
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Acciones:

Se convoco y desarrollar la Carrera simultanea 1,3y 5 Km. con la
participacion de 130 Deportistas.
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MUNDIALITO 2016

Acciones:

» Se llevo a cabo el Torneo Mundialito de Fuatbol con la intervencion
de 28 equipos, 420 deportistas en dos meses de competencia.

El Torneo permitié una recaudacion a favor del club de $1,478.00
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TORNEO MUNDIALITO DE FUTBOL

SUPERAVIT
o
* 28 Equipos $
* 420 Deportistas
1.478,00

\_/—\

2016
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DEPARTAMENTO DE DEPORTES SNVAD,

Acciones:

« Se ha mantenido las escuelas de tenis, natacidn, futbol, tenis
damas, beach tenis, beach volley y gimnasios.

« Se ha concesionado 3 canchas de tenis en la sede Guayaquil, 4
canchas de tenis en Anexo Samborondon y 2 canchas de beach
tenis en Anexo Samborondadn.

» Se esta incorporando IRONMAN vy Artes Marciales.

26
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ACTIVIDADES DEPORTIVAS 2016

ACCIONES: SE REALIZARON 45 ACTIVIDADES Y TORNEOS
DEPORTIVOS

SEDE INICIO FINALIZACION SUPERFICIE HORARIO

T. MANANERO 6 CATEGORIAS RAUL VIVER ANEXO 11/01/2016 22/01/2016 ARCILLA 3-4-5 07HO00-09HO00
T. 7 CATEGORIAS COPA PANCHO GUZMAN CENTRO 18/01/2016 05/02/2016 ARCILLA EST. - 1 16HOO - 18HOO
TORNEO COSAT ANEXO 23/01/2016 30/01/2016 CEMENTO-ARCILLA | O8H30-19HO00
INICIO DEL VACACIONAL ANEXO 15/02/2016 15/04/2016 VARIAS O8H30-12H30
T. SINGLES 1RA CATEGORIA COPA CARLOS MURNOZ I. CENTRO 02/05/2016 20/05/2016 ARCILLA ESTADIO,1 12H30
TORNEO CAFE ORO - COPA DON CAFE ANEXO 19/05/2016 23/05/2016 ARCILLA 5-6-7-8 15HO0O0 - 19HO00
TORNEO CLASIF - ZONAL CAT 12 - 16 aiios ANEXO 27/05/2016 29/05/2016 CEMENTO-ARCILLA [ 0O8H00-19H30
T.NACIONAL ABSOLUTO ANEXO 02/06/2016 06/06/2016 CEMENTO-ARCILLA | O8H30 - 18H30
TORNEO CLASEF - ZONAL CAT 14 - 18 aifios ANEXO 10/06/2016 12/06/2016 CEMENTO-ARCILLA | O8H30 - 18H30
TORNEO DE FUTBOL INTERCLUBES ANEXO 11/06/2016 25/06/2016 CESPED 07HO00-14HO00
T. DOBLES 2DA COPA JOAQUIN ORRANTIA CENTRO 13/06/2016 01/07/2016 ARCILLA ESTADIO,1 12H30
T.SINGLES 3RA CATEG - COPA CARLOS GUZMAN CENTRO 13/06/2016 01/07/2016 ARCILLA ESTADIO,1 16H30
INAUGURACION DE OLIMPIADAS ANEXO 08/07/2016 08/07/2016 CESPED 20HOO - 22HOO
FESTIVAL DE MINI TENIS ANEXO 09/07/2016 09/07/2016 CEMENTO 11HOO - 12HO0O
INICIO DE PARTIDOS DE OLIMPIADAS ANEXO 18/07/2016 27/08/2016 CESPED 17HOO - 21HOO
11 TORNEO ITF SENIOR "CIUDAD DE GUAYAQUIL" CENTRO 18/07/2016 23/07/2016 TODAS O8H30 - 20HOO
TORNEO NACIONAL MASTER DE NATACION ANEXO 23/07/2016 23/07/2016 PISCINA O08HO00-23HO0O
TORNEO DE JURASSIC OPEN 55+ Y 65+ CENTRO 08/08/2016 26/08/2016 ARCILLA ESTADIO,1 16H30
TORNEO DE NATACION OLIMPIADAS ANEXO 13/08/2016 13/08/2016 PISCINA O08HO00-13HO00
TORNEO DE BEACH TENIS ANEXO 18/08/2016 19/08/2016 ARENA 2 Y 3 18HOO - 23HOO0
CARRERA 1,3,5 K OLIMPIADAS GTC ANEXO 20/08/2016 20/08/2016 CESPED O7HOO - 10HOO
TORNEO DE JURASSIC OPEN 55+ Y 65+ ANEXO 08/08/2016 31/08/2016 ARCILLA 1,2 16H30

T. SINGLES 2DA CENTRO 12/09/2016 30/09/2016 ARCILLA ESTADIO,1 16H30
TORNEO SINGLES DAMAS 25+ ANEXO 19/09/2016 23/09/2016 ARCILLA 1,2 O8HOO

T. DE BEACH TENIS (CLUBES) ANEXO 24/09/2016 24/09/2016 ARENA 1,2Y 3 O9HOO - 23HO0O0
COPA DE FUTBOL GTC 33 + (MIERCOLES Y JUEVES) ANEXO 12/10/2016 26/11/2016 CESPED 20H30-10H30
CLINICA DE BEACH TENIS (Ana Maria Ycaza) CENTRO 13/10/2016 13/10/2016 ARENA O9HOO - 13HO0O
INAUGURACION TORNEO DE FUTBOL MUNDIALITO ANEXO 15/10/2016 15/10/2016 CESPED O9HOO - 12H30
PARTIDOS DE MUNDIALITO (LUNES A JUEVES) ANEXO 17/10/2016 03/12/2016 CESPED 17HOO - 20H30
2DA. COPA CAFE ORO ANEXO 20/10/2016 24/10/2016 CEMENTO 1,2,3,4 15HO0O0 - 21HO0O
T. DE EXHIBICION FUTBOL SALA CENTRO 29/10/2016 29/10/2016 MULTIPLE O8HOO - 13HO0O0
T. DOBLES 3RA CATEG. COPA CAP. GUILLERMO ALBAN CENTRO 24/10/2016 11/11/2016 ARCILLA ESTADIO,1 12H30

T. SINGLES DE 4TA. CATEG. COPA ANTONIO SOLA CENTRO 24/10/2016 11/11/2016 ARCILLA ESTADIO,1 16H30

T. DE BEACH TENIS MIXTO CENTRO 29/10/2016 29/10/2016 ARENA O9HO0O - 20HOO
CHALLENGER ANEXO 29/10/2016 05/11/2016 ARCILLA (TODAS) | 08HOO - 23HOO
TORNEO DOBLES ABIERO DE DAMAS 25+ ANEXO 08/11/2016 11/11/2016 ARCILLA 1,2 O7H30 - 11HOO
TORNEO NACIONAL MASTER FET ANEXO Nov. 2016 Nov. 2016 CEMENTO (TODAS) [ O9HOO - 18HOO
TORNEO BEACH VOLLEY FEMENINO CENTRO 12/11/2016 12/11/2016 ARENA O9HO0O - 18HOO
T.DOBLES MIXTOS ABIERTO COPA JORGE DURAN ANEXO 12-13 Nov. 2016 19-20 Nov. 2016 ARCILLA 1,2 O8HOO - 10H30
T. DOBLES 4TA CATG COPA BLASS USCOCOVICH CENTRO 14/11/2016 02/12/2016 ARCILLA ESTADIO,1 16H30
COPA PRESIDENTE CINCO CATEGORIAS CENTRO 28/11/2016 16/12/2016 ARCILLA ESTADIO,1 12H30

ITF GOGO OPEN ANEXO 12/11/2016 19/11/2016 CEMENTO (TODAS) [ O8H30 - 15H30
TORNEO HOMENAJE (COPA MANUEL CARRERA) CENTRO 17/12/2016 18/12/2016 ARCILLA ESTADIO,1

T. DOBLES DAMAS 40+ PICHANGUERO NAVIDENO ANEXO 16/12/2016 16/12/2016 ARCILLA 1,2 O8HOO
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DEPARTAMENTO DE DEPORTES

CARTELERA DE BOX

En la liga deportiva Duran se llevo a cabo una cartelera de box entre

los alumnos del GTC y la liga de Duran, en una excelente
participacion de nuestros alumnos.

Acciones:

:‘;, I.«'- -

de Exhibicion
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24 HORAS NAUTICAS
Acclones:

El sdbado 17 y domingo 18 de Diciembre se realiz0 el evento 24

horas nauticas en la sede Samborondon, con la participacion de 60
nadadores del Club.
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12 HORAS NAUTICAS

Acciones:

El sabado 10 de Diciembre se realizd el evento 12 horas nauticas en
la sede Guayaquil, con la participacion de 40 nadadores del Club.
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DEPARTAMENTO DE DEPORTES

ESCUELA DE FUTBOL

« La Escuela de Futbol para Principiantes e Intermedios
para ninos de 5 a 12 anos, tuvimos 35 alumnos con un
déficit anual de $14,000, mayor que en el 2015 que tuvimos
un déficit de $11,000.

* Se ha concesionado la escuela de futbol a una filial del Club
Pachuca — México.

« Con esta alianza se estima obtener un ahorro de $11,000 y
un superavit proyectado de $7,200 al afio.
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DEPARTAMENTO DE DEPORTES

GIMNASIOS

Acciones:

« Se ha incentivado la asistencia a Gimnasio; en el caso de la
sede Guayaquil, se ha triplicado la asistencia de usuarios
gracias a la facilidad de parqueo. La asistencia del ano fue
de 33,886 visitas y en el anexo Samborondon 105,954
visitas.

 El costo total de ndbmina en el afio 2016 para atencion en
Gimnasio fue de $309,244.72 ; importante reduccion de 10%
de costo en relacion al 2015 que fue de $339,791.21

» Se han repotenciado equipos para Gimnasio de sede centro,
monturas para bicicletas de spinning y se esta sustituyendo
elementos obsoletos, en el presente ano se ha planificado
una mayor inversion para repotenciacion de equipos.
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DEPARTAMENTO DE DEPORTES

GIMNASIOS

Asistencia General

VISITAS SOCIOS-SAMBORONDON
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GIMNASIOS by ol

Asistencia General
VISITAS SOCIOS - GUAYAQUIL

Acciones: Facilidad de parqueo, aumento las visitas (GYE)
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FESTIVAL DE MINI TENIS

DEPARTAMENTO DE DEPORTES

Seee

Acciones:

Se realizaron dos festivales de Mini Tenis, el 9 de Julio y el 26 de
Noviembre del 2016
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DEPARTAMENTO DE DEPORTES SN A%,

ACADEMIA DE TENIS

* La Academia de Tenis ha tenido un desempefio interesante en el
afo 2016. El promedio de alumnos fue de 145

 La Academia esta constituida por dos categorias; Principiantes
cuyo director es Lucho Ferreti y Avanzada con Carlos Avellan

« Las Escuelas de Tenis han tenido un déficit de $66,000 en este
afio 2016; una reduccion de 13% en relacion a 2015 que fue de
$76,000

* En el mes de Mayo del 2016 se incorpor6 Emma Zuleta como
entrenadora de la Academia de Damas; con una muy buena
opinion por parte de las socias.

DEFICIT ANUAL

Acciones:

1355

76.000 66.000

p— _—

2015 2016
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DEPARTAMENTO DE DEPORTES

LOGROS: Academla de tenis

Ana Paula Jiménez;

1. Vice campeona Nacional en Singles
jugado en el Umina Tenis Club
(Manta) cat 16 afios Damas.

2. Campeona del torneo Cosat Copa
Rancho San Francisco Cosat 2016 cat
16 afios en Dobles jugado en Quito.

3. Campeona Nacional en Singles cat
18 afilos Damas

4. Vice campeona Nacional en Dobles
cat 18 afos Damas

5. Vicecampeona Nacional en Singles y
Dobles cat 16 afios Damas

6. Campeona del Torneo Copa Umifia

Tenis Club Cosat 2016 cat 16 afios
Singles (Damas), y cat 16 afios en
Dobles (Damas) jugado en Manta.

Victor Hugo Nufiez; Semifinalista en el
Torneo ITF cat 18 afios, realizado en el
Anexo del Guayaquil Tenis Club.

Carlo lzurieta; Campeodn

Nacional Absoluto cat 18 afios Dobles
(varones) y Semi-Finalista en Singles
(Varones) Carlo lzurieta, jugado en
Umifa Tenis Club (Manta).

Jhon Moncada; Vice campeon
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Nacional en Dobles jugado en el Umiia

Tenis Club (Manta) cat 12 afos
varones.

Vicecampeon Nacional en Dobles cat
12 afios varones.

Semifinalista en Singles cat 12 afios
varones

Gian Carlos Rodriguez;

Campedn Nacional del Master cat 12
afios Singles (Varones), jugado en
el Quito Tenis y Golf Club (Quito)

Campeon del torneo Copa Rancho
San Francisco Cosat 2016 cat 14 afios
en Dobles, jugado en Quito y
Campeon del Torneo Copa Club
Arrayanes Cosat 2016 cat 14 afios en
Singles y Dobles, jugado en Quito.
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DEPARTAMENTO DE DEPORTES

TORNEOS DE TENIS 2016

TORNEOS INTERNACIONALES REALIZADOS EN EL CLUB

NOMBRE DEL TORNEO

FECHA EN QUE SE REALIZO

COSAT

ITF COPA DANILO CARRERA CAT. SENIOR

TORNEO MUNDIAL INAS GLOBAL GAMES

CHALLENGER

ITF GOGO OPEN

T. COPA BANCO DEL PACIFICO

25 AL 2 DE FEBRERO

17 AL 22 DE AGOSTO

21 AL 26 DE SEPTIEMBRE

31 DE OCTUBRE AL 7 DE NOVIEMBRE

14 AL 21 DE NOVIEMBRE

19 AL 20 DE DICIEMBRE

TORNEOS REALIZADOS EN

EL CLUB SR. JULIO MIORAN

NOMBRE DEL TORNEO

FECHA EN QUE SE REALIZO

COPA GUAYAQUIL TENIS CLUB

COPA CAFE ORO

24 AL 26 DE JULIO

13 AL 17 DE OCTUBRE

TORNEOS NACIONALES REALIZADOS EN EL CLUB

NOMBRE DEL TORNEO

FECHA EN QUE SE REALIZO

TORNEO ZONAL CAT. 12-14-16 ANOS

TORNEO NACIONAL ABSOLUTO

TORNEO NACIONAL MASTER

16 AL 22 DE FEBRERO

25 AL 29 DE MAYO

9 AL 13 DE NOVIEMBRE

TORNEOS RELANIPAGOS REALIZADOS EN EL CLUB POR SOCIOS

NOMBRE DEL TORNEO

FECHA EN QUE SE REALIZO

TORNEO HOMENAJE COPA "MANUEL CARRERA"

TORNEO CONFRATERNIDAD 28 ANOS (E.ROMERO)

DAMAS PICHANGUERO NAVIDENO

19 AL 20 DE DICIEMBRE

12 DE DICIEMBRE

11 DE DICIEMBRE
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ESCUELA DE NATACION GTC

Acciones:
« La academia de natacion tiene varias categorias:

 Principiante infantil. Juvenil; Novatos y Competencia. Los
delegados son el profesor José Ferretti y Guillermo Ruiz;

« 100 alumnos por mes y 6 profesores.

 El déficit de la academia de natacion en el 2016 fue de $31,000
inferior en 10% en relacion al 2015 que fue de $34,000

Logros:

* Cristel Koehn, Rebeca Birket, Michelle Poppe y Daniela Cassola
han obtenido 19 medallas de oro, 17 medallas de platay 17 de
bronce en los diferentes torneos deportivos a nivel nacional.
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DEPARTAMENTO DE DEPORTES

Medallas Ganadas

Bronce

Oro
19

LOGROS
ESCUELA DE NATACION

DEFICIT ANUAL

© $31.000
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TORNEO MASTER DE NATACION GTC" .

El 23 de Julio en la piscina del anexo Samboronddn se realizo el
torneo master de natacion CIUDAD DE GUAYAQUIL

Participaron 10 clubes de todo el pais y el GUAYAQUIL TENIS
CLUB, se proclamo6 campeon del torneo

En segundo lugar fue el club Sport Emelec y el tercero el club Diana
Quintana. Participaron con 30 nadadores

Logros:

En los torneos Master se ha logrado 8 medallas de oro, 4 de platay 2
de bronce.

Se tuvo una destacada participacion en el sudamericano Master en
Maldonado Uruguay,

Doménica Ramirez obtuvo 1 medalla de plata y 1 de bronce.
Acciones:

Se dond uniformes a deportistas del club nadadores, nadadores
master, triatletas, en total 48 personas.
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RECONOCIMIENTO

Acciones:

« Se ha hecho reconocimiento a 2 socios ejemplares por su
aporte desinteresado al club;

» Dr. Efrain Paredes — Dispensario Anexo Samborondon
» Dr. Tyrone Flores — Dispensario Sede Centro

» Se entrego placa de reconocimiento al Sr. Justo Campaiia por

su excelente desempefio como entrenador y preparador Fisico
de nuestro deportistas 5
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DEPARTAMENTO:
GESTION DE CALIDAD

Gestion de Calidad

Director:
Ing. Mauro Intriago Legarda

Jefe Departamental.
Econ. Carlos Fernando Pons

Coordinadora:
Mercedes Denegri Lozano
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DEPARTAMENTO: Sy,
GESTION DE CALIDAD ¢ %
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OBJETIVOS:

v" TRANSPARENCIA DE LA GESTION
v" REINGIENERIA DE PROCESOS

v IMPLANTAR UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Y EXCELENCIA BAJO EL MODELO I1SO 9001:2015
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DEPARTAMENTO :

GESTION DE CALIDAD

ACCIONES:

Conocer la percepcion del Socio en los servicios que
presta el Club, especialmente en los Bares vy
Restaurantes; para lograrlo se ha implementado un
Programa de Excelencia que contempla la “evaluacion
Inmediata del servicio” y cuyos resultados se publican
mensualmente en nuestra pagina Web.
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DEPARTAMENTO :

GESTION DE CALIDAD

ACCIONES:

v" Se han implementado manuales para cada area o
departamento.

v' Complementariamente cada cargo tiene definidas sus
funciones.

v’ Estatutos y Reglamentos del Club estan disponible en
el portal Web.

v Informacién de nuestros Proveedores calificados
también estan disponibles en el portal Web.
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DEPARTAMENTO :
GESTION DE CALIDAD s

PROGRAMA DE EXCELENCIA
EFICACIA EFICACIA
SEDE: GUAYAQUIL SEDE: SAMBORONDON

:.::UESTAS : ::)cussms 4 . 2 O 6
o 2.702 2.564
. so0 2.594
- 20% 18% -
1.000 635 509 1500 6% 14%
N - 5 356
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ACCIONES:

v' Se ha definido el Megaproceso y en forma detallada
el Macroproceso del Club.

v' Se han establecidos indicadores para cada area los
cuales son medidos mensualmente y con los que
podemos monitorear el desempeno y eficiencia del
proceso.
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GESTION DE CALIDAD

ACCIONES:

v Auditorias de Buenas Practicas de Manufactura (BPM)
para cumplir con lo establecido por ARCSA.

v' Se ha implementado un “ Programa de Ideas vy

Comunicaciones” orientado a conocer la opinion del
personal para optimizar nuestros procesos.
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LOGRO:

El dia 24 de Marzo recibimos la Auditoria a nuestro
Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001 por parte de
Bureau Veritas.

Esperamos la Auditoria final en Abril, para lograr la
Certificacion 1SO.
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ALIMENTOS, BEBIDAS,
Y EVENTOS (ABE
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Departamento de Alimentos y Bebidas

Presidente de la Comision:
Ing. Agustin Febres — Cordero Kronfle

Director:
Ing. José Macchiavello Almeida

Subgerente Alimentos & Bebidas:
Alberto Bajana V.
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DEPARTAMENTO DE

ALIMENTOS, BEBIDAS,
Y EVENTOS (ABE

OBJETIVOS:

« Ofrecer servicio de excelencia.

» Mejorar calidad de la oferta gastrondmica.

« Optimizar costos.

« Desarrollar competencias técnicas.

« Manejar eficientemente procesos relacionados con
Alimentos & Bebidas.

* Dinamizar ofertas de menu.

* Mejorar e implementar equipos.

 Readecuar espacios de cocina.
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ALIMENTOS, BEBIDAS, P
Y EVENTOS (ABE {30}

ACCIONES:

* |nversiOn en menaje y equipos.

« Adecuaciones de cocinas.

* Optimizacion del talento humano.

« Planificacion estratégica de producciones.

« Mejoramiento de procesos de produccion (BPM,
etiquetado).

* Implementacion de controles.

« Mantener los precios en un 20% por debajo del mercado.

* Reduccion de mano de obra.

* Instruccion y capacitacion de personal.
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« Pese a la crisis econdmica, nuestras cartas no sufrieron un impacto

significativo en sus precios mas alla del porcentaje del indice
Inflacionario. Siendo este un factor determinante para que nuestros
SOCIOS Sean recurrentes en sus visitas a su club, generando un
Incremento del 6% en ventas.

* Incremento del 35% de facturacion en SEDE CENTRO gracias a la
oferta y desarrollo de servicio, logrando cautivar al socio con estas
mejoras.

« Por la gestion ejecutada se logro una reduccion significativa del 12%
de su déficit general.

« Por los controles y gestion se logro reducir 10 puntos del costo de la

materia prima. 54
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GESTION ABE: RESULTADOS

RELACION COSTO ALIMENTOS - VENTAS

2016 2017 (ENE - FEB)

55



DEPARTAMENTO DE
ALIMENTOS, BEBIDAS,

Y EVENTOS

Incremento
6%

en Ventas

ncremento
35%

Facturacion
en Sede
Centro

Materia
Prima

Reduccion
11%

Deficit
General
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DEPARTAMENTO DE

ALIMENTOS, BEBIDAS,
Y EVENTOS (ABE
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CARTAS NUEVAS

« Se renovo diseno de las Cartas Formales e Informales.

Para el ment externo se
utiliza en los titulos la
tipohrafia de paloseco
igual al logo
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Tu clut, T cana.

* Implementacion de Menlu Gourmet a cargo del nuevo Chef Ejecutivo
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Tu cluk. Tu can.

Redisefio de Cartas Areas Informales: En la cual se incluyeron

ofertas y varias opciones de desayunos, planeta verde, vegetarianos,
ensaladas, sopas, especiales de panchito. etc.
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DEPARTAMENTO DE

ALIMENTOS, BEBIDAS,

Y EVENTOS

entre los mas apetecidos por nuestros SOcIOs.

TRADICIONALES GTC

Un icono en el GTC, nuestro Ceviche de Camaron
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DEPARTAMENTO DE
ALIMENTOS, BEBIDAS, v /Q Y

Y EVENTOS (ABE

CARTAS MATCH POINT

Se redisenaron las cartas presentandose un menu totalmente

nuevo como Bar Deportivo.
POINT. FUSTIN
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SUGERENCIAS FIN DE SEMANA 7w

« PLATOS ESTRELLA, estos son dos de las ofertas con mayor
aceptacion entre nuestros socios, con una importante participacion

en las ventas.
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» Se planificaron SUGERENCIAS enfocadas en lo tipico, lo cual

permitic el aumento en el trafico de socios durante los fines de
semana.

eviche
de camaron
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ESPECIALIDADES DEL CHEF

« Se trabaj0 con opciones especiales, las mismas que tuvieron
excelente aceptacion en las areas informales COSTILLAS
AHUMADAS Y SALCHICHA FRANKFURT CHUCRUT.
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Y EVENTOS (ABE) 4 2N &

OFERTAS ESPECIALES

« Se generaron diversas ofertas gastrondmicas en fechas
especiales, obteniendo muy buenos resultados.

SAN VALENTIN

fireas Informales
28y 29 de Enero

FOR PERSOMA, CORTESIA Ut COPA DE VIKD SOLO ¥ (28
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MENU EJECUTIVO - SEDE

« PROGRAMACION Y PLANIFICACION, fueron clave para
optimizar la PRODUCCION y mejorar notablemente el
COSTO.
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ALIMENTACION PERSONAL “GTC”

« Con la renovacion del Comedor del Personal, se adjudico a la
CIA.COMIEXPRESS para brindar este servicio, optimizando
mano de obra y materia prima por un 25% aproximadamente.
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ALIANZA ESTRATEGICA

Esta alianza nos permitid brindar un producto diferente a
nuestros socios, Yy obtener resultados favorables,
Incrementando en un 38% las ventas de esta semana.
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Del31 de Ene. al 05 de Feb.

Servicio exclusivo en horario de almuerzo
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NUEVO SERVICIO “LA CARRETILLA”

» La implementacion de la carretilla nos permitié generar
ventas récord de hasta $ 450.00 por jornada.

Tu Carretilla GIC
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Tu cluk, Tu can.

NUEVO SISTEMA “TIMBRES”

Durante la primera fase, el Club invirtio $5,000.00 en timbres de
servicio, los mismos que nos permiten brindar un servicio mas
agil e inmediato a nuestros socios en las areas informales en un
menor tiempo de espera.
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CONCIERTOS EN EL GTC

» Fiesta que disfrutaron 500 socios

“a

ANA

TORROJA
TOUR (@)X

CONEXION

-
: ; . R v\, -
_ R

MUSICAEN VIVD

PARQUEOS
EXCLUSIVOS

Eaad

PASILLO DEL TERROR ' PREMIDS A LS MEJORES DISFRALES
PANTALLA LED / EL SERVICIO EXCLUSIVO DE TU CLUB TU CASA

- ANTIGUO RIVER PARK
- FRENTE A PLAZA NAVONA

A PARTIR DE LAS 20HOO

VIERNES SOCIoS
INVITADOS

SEDE SAMBDRONDGN 21HOD

« Este concierto nos dejo un superavit
de $19,000.00
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ALIMENTOS, BEBIDAS,
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CONCIERTOS EN EL GTC

« Mayor asistencia registrada en este tipo de eventos en el Club.
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CONCIERTOS EN EL GTC

e Se registraron ventas de alimentos y bebidas por un monto de
$42,000.00

#pbl0anps ‘ #tpbl0anpes

MENU PIQUEOS MENU BEBIDAS

/ Sushi Qe

‘Jamones & Quesos
Mexican Totopos
T Quipes

Vodka

Bot Ron ,**
Y. Mojito’

Daiquiri
Aguas/Gaseosas

Este concierto significo el 210% de lo facturado en una semana promedio de
Anexo Samborondon 73
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ACTIVIDADES PROMOCIONALES

- NOCHES DE PENA: Se atienden aproximadamente 300
personas por evento, generando una facturacion promedio de
$3,500.00 entre ambas sedes.
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NOCHE DE JUBILADOS

Cena de Fin de Ano, totalmente gratis para nuestros socios jubilados y
3ra. edad, a la cual asistieron 310 socios.
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DIA DE LA FAMILIA “GTC”

* Al evento asistieron 4,300 socios; con un costo de $105,000.00 de
los cuales $28,600.00 fueron auspiciados.

« Se brindaron aproximadamente 3,000 ceviches, 3,500 parrilladas y
8,000 cervezas.
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EL TREN DE LOS SUENOS

« Fiesta navidena para hijos de socios a la cual asistieron
aproximadamente 1000 personas.
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ALIMENTOS, BEBIDAS,
Y EVENTOS (ABE)

CAPACITACIONES - SERVICIO

« Capacitacion de Servicio en areas informales
« Capacitacion de Servicio en areas formale

« Capacitacion de Maridaje de Cerveza

« Capacitacion de coctelera con Abel Furla

« Capacitacion de Etiqueta

« Capacitacion de Protocolo

« Capacitacion Manejo de quejas de socios

« Capacitacion de sistema inforest
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Departamento de Atencion al Socio

Presidente de la Comisién
Fernando Viteri Escudero

Directores
Maria de Lourdes Caifizares
Edmundo Vejar

Jefe de Area:
Nickzia Apolinario
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DEPARTAMENTO DE

ATENCION AL SOCIO

OBJETIVOS:

« Facilitar la comunicacion del Socio con los
departamentos y servicios que presta el Club para
conocer el grado de satisfaccion.

* Seguimiento permanente de cumplimiento de
Reglamentos y Normas que rigen las relaciones del
Socio y su Club.

- Colaboracion en la Organizacion de eventos que
mantienen unida a la Familia Guayaquil Tenis Club.
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ATENCION AL SOCIO

Reglamento de Socios
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Durante el afio 2016 el Directorio aprobo la ultima version del
Reglamento de socios, en el cual se incluyo todas las areas de
servicio que dispone el Club, el cual esta disponible en la

pagina web.

Reglamento
para socios
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Campanas para socios

Se ha promocionado Ila inclusion de nuevos socios en
diferentes campafias como :

PRESENTAME UN SOCIO
Se acredita el 2% del valor de la membresia a quien presente
un Nuevo socio.
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BENEFICIOS PARA HIJOS DE SOCIOS MAYORES DE "*# %=
EDAD

Se aprobd una reforma en el reglamento beneficiando a los

hijos de socios mayores de edad entre 18 y 23 anos, para que
puedan disfrutar de los servicios del Club, cancelando
unicamente la cuota mensual correspondiente a su edad, sin

tener que pagar el valor de la membresia.

NUEVOS BENEFICIOS
MAYORES DE EDAD

NUEVOS BENEFICIOS
Se esta revisando una promocion para incorporar nuevos Socios

juveniles, hijos de socios, con financiamientos a largo plazo.
83
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ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS

Se esta promocionando la actualizacion de datos de nuestros
socios. Ahora nuestra base de datos incluye la foto del socio, lo
gue ayuda a tener un mejor control de ingresos.
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EVENTOS PARA NUESTROS SOCIOS

DIA DE LA FAMILIA GTC
Se mantiene la tradicion de la fiesta anual de la familia GTC

Sl ZRETIROR TU =
anNDrm)g 3

( CON ANTICIPACION
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FIESTA NAVIDENA PARA LOS NINOS '

Cada aino en el mes de Diciembre se celebra a los mas pequefios del club.
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FIESTA PARA SOCIOS JUBILADOS Y D
TERCERA EDAD

Se instituyd a partir del 2016 la fiesta para socios jubilados y socios de
3ra edad.
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DESCUENTO PARA SOCIOS DE
TERCERA EDAD

Se aprobo un descuento especial para los socios de tercera edad,
no jubilados, de un 10% en los restaurant del club, siempre que
utilicen nuestra tarjeta convenio TENIS CLUB - DINERS CLUB.
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PROGRAMA CERO EFECTIVO

Se ha iniciado la campaina CERO EFECTIVO para mejorar el
sistema operativo del Club y evitar desviaciones de recursos. Se
habilitard la tarjeta prepago para que el socio pueda recargar el
valor que desee y utilizarla para sus consumos.

EFECTIVO
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Diners Club
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NUEVAS CORRESPONSALIAS

Estamos implementando nuevas corresponsalias con clubes del exterior.
Somos protagonistas de un proceso de intercambio de experiencias en
el campo de la administracion, operaciones financieras, aspectos
laborales, estatuarios y reglamentarios con todos los clubes del Ecuador,
con la finalidad de adoptar corresponsalias a nivel nacional.
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DEPARTAMENTO DE SHYRD,

ATENCION AL SOCIO

TRAMITES ADMINISTRATIVOS

Se mantuvo la recepcion de tramites administrativos de

SOCIOS :

ANO 2016 TOTAL

INGRESO DE SOCIOS NUEVOS 13
INGRESO DE SOCIOS ESPECIALES 18
INGRESO DE SOCIOS JUVENILES HIJOS DE SOCIOS 61
INGRES DE SOCOS ACTIVOS HIJO DE SOCIOS (18 A 28) B8
INGRES DE SOCIOS ACTIVOS HIJO DE SOCIOS (+ DE 29 8
CAMBIOS DE CATEGORIA 70
AUSENTISMO 142
REINCORPORACIONES 47
JUBILACIONES 68
FALLECIDOS 36
RENUNCIAS 24

DADOS DE BAJA 105



DEPARTAMENTO DE
ATENCION AL SOCIO

INGRESOS SOCIOS 2016
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS
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Departamento de Recursos Humanos

Presidente de la Comision:
Ing. Danilo Soriano

Director Comisionado de Capacitacion:
Ing. Mauro Intriago

Subgerente de Recursos Humanos:
Sic. Veronica Nufez

93



DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS Y .8

OBJETIVOS:

« Control del capital humano del Club en lo administrativo,
financiero, deportivo, social y otras areas del Club.

 Relaciones con los entes de control oficial.

« Vigilancia del cumplimiento de normas laborales.

 Fomento de actividades que cumplan con el compromiso de
responsabilidad social.
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ACCIONES

« Cumplimiento con leyes que norman obligaciones laborales
en contrataciones juveniles y el 4% de trabajadores vy
sustitutos con discapacidad.

 Actualizacion de datos del personal y documentos de
identificacion.

95
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ACCIONES: ol emms

 Reconocimiento por antigtiedad. Y —

Aniversario Laboral

N
-
- AnCAL VALEmCIE R FENERO TS Rid

« Se puso en marcha el programa “CUENTA TU IDEA”, para
promover la participacion voluntaria de todos los
colaboradores con ideas y comunicaciones para incentivar al

trabajador y ayudar a la mejora continua.

Coena Ta
Tea

IQUEREMOS COVUBCEY
{2 was NNOVADORY




DEPARTAMENTO DE RECURSOS S0,
HUMANOS YR
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ACCIONES:

«  Optimizacion del personal:
« Ainicio de nuestra gestion: 427 trabajadores
« Enenero 2016: 361 trabajadores
 Adiciembre 2016: 349 trabajadores
« Afebrero 2017: 340 trabajadores

« Se ha priorizado la contratacion de profesionales de buen nivel
para cubrir vacantes.

« Se crearon nuevos cargos para complementar el equipo:
Relacionista Publica y Auxiliar del area Legal.
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS WYAG,

HUMANOS
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ACCIONES

« Se han activado promociones internas y cambios entre areas
para mejorar los procesos internos: Total 24 colaboradores.

« Se efectuaron procesos de seleccion para cubrir 28 vacantes.

« Se han invertido 228 horas a 305 participantes en
capacitacion.

« Tenemos 30 meseros certificados.
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ACCIONES

* Nuestro Club se solidarizé con la poblacion de Manabi luego
del terremoto de abril, llevando kits de alimentos y vituallas;
nuestros colaboradores acompanaron la caravana entregando
en las diferentes poblaciones afectadas. La respuesta fue
exitosa.
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS \AG,

HUMANOS

ACCIONES

« Se ha incentivado los actos de solidaridad con cruzadas para
recaudar fondos para colaboradores que ha sufrido calamidad
domeéstica personales o familiares.

« Se ha permitido espacios de celebracion de cumpleafios y
sorpresas entre el personal del Club.

« Se ha fortalecido el apoyo del Club a sus trabajadores
visitando sus domicilios para atender problemas de salud,
reparacion de su vivienda y otras necesidades solidarias.
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS ¢ CQ;@%

ACCIONES

« Se han realizado actos de agradecimiento por lealtad y
servicio relevante al Club.

« Se agasajo a los pequenios en diciembre de 2016.

« Se entregd el aguinaldo navidefio a los colaboradores y se
disfrutd de una chocolatada navidefia el 23 de diciembre.

« Cumpliendo con la tradicion se realizo la fiesta de integracion
de empleados y ejecutivos en la Finca La Gloria.
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS )
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ACCIONES

« Conjuntamente y con el aval del Ministerio de Inclusién Social,
se desarrollo el proyecto “Cultivando deportistas Yy
fortaleciendo la educacion”.

« Se visitaron las viviendas y familias de los pasabolas para
conocer su realidad y entorno social.

« Se entregaron cuadernos y materiales didacticos para ayudar
a estimular la educacion de los jovenes.

Seee
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS )
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ACCIONES

« Se hicieron charlas preventivas sobre el peligro de consumir
estupefacientes y sustancias sicotropicas.

« Se organizaron torneos deportivos para incentivar la
competencia y disciplina; se permitid la participacion de los
jovenes pasabolas en un cuadrangular de futbol entre ambas
sedes y en el mundialito organizado por el area de deportes
para los hijos de los socios.

Seee




DEPARTAMENTO DE RECURSOS S,
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ACCIONES St

« Se firmo con el MIES (Ministerio de Inclusion Social) el
convenio para desarrollar y avalar el proyecto de
responsabilidad social con los pasabolas.

« El Guayaquil Tenis Club colaboré en tiempos de navidad, con
los nifios y nifias mas necesitados y emprendio la campana “El
tren de los suenos”. La Fundacion Nifios con Futuro fue
favorecida el presente afno.

%';f\;'? PROGRAMA
: CONVENIOGTC MES




DEPARTAMENTO DE
MARKETING Y ,

COMUNICACION

Marketing y Comunicacion
Director :
Ing. Ricardo Medina

Jefe Departamental.
Lourdes Andrade D.
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DEPARTAMENTO DE
MARKETING Y , N

COMUNICACION

OBJETIVO:

« Sinergia en la comunicacion a los socios de todas las actividades
del Club; deportivas, sociales, eventos, campanas institucionales.

* Incrementar Alianzas Estratégicas Publicitarias.

ACCIONES:

« Comunicacion permanente con los socios, campafnas Yy
mensajes de promocion los servicios del Club .

« Informacion rutinaria y periodica para estimular la asistencia a
nuestras instalaciones.

« Promocionar nuestro Club; nuestra casa a nuevos SOCIOS
especialmente a miembros del grupo familiar.

 Gestion de desarrollo de nuevas tarifas publicitarias para
negociacion de alianzas estratégicas.
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ACCIONES:

« Adaptaciones graficas para diferentes piezas promocionales:
material impreso, graficos, carteleras, lonas, redes sociales, malil
masivo, videos y publicaciones en medios.

* Nuevos diseios de menus para areas formales, informales y Sport
Bar Match Point.

« Difusion programada de actividades y eventos.
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Adaptaciones Gréficas

LONAS AFICHES HABLADORES MESA
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Difusion programada de actividades

ANTES DEL EVENTO




Difusion programada de actividades

ANTES DEL EVENTO
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ANTES DEL EVENTO

DURANTE Y POST EVENTO
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Nuevos disefos de menus
para areas formales, informales y Sport Bar Match Point
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CALDG DE BOLA OF JABA $
CALDRLO DC HUEVD 5

PFECHUGAS DE MVO ASADA s jew sxs
Medollones de puves nelivres e gueso eoveenthad.
aldahace frescn lompas de ooder caroeks Aafiaber o - —
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Nuevos disenos de menus

para areas formales, informales y Sport Bar Match Point
AHORA

,,,,,,,,,,,, Qét, 3 (b5 maraney s
Ali’xtl‘gano £7.30 @commnnu. $< .20

Huevo 2! gusto. Jamén o tocinec

DESAYUNO3S

tostades, plata  de. fretes tostadas. mantaquilla, méermalada ¥
manfequilla. mermelada cald A
3%C de jugo do frutes
CONTINENTAL $4.90 leche 0 agua aromstica y vaso do
Care, leche, 18 0 agua aromatics, tostadas, Juge de frutas

Cale, teche, te 0 agus aromifica

mermeads, mantequils y un viaso de ugo oe huta.

Revoltillo de claras 9 _ Boiones & verde

AMERICANG $6.80 é Moesli G ven
Huevos af gusio (dos), jamon o tockn, bstadas, \ Quoso descramsdo ()" Mini muchines
\

Plalo da frulas, mantequita, mermelacds, cam, echa, Tostadas integrales Mantequilla
8 0 aguas aromalicas y un vaso de Jugo os frula, Vaso de Jugo de frytas @ Mermelads

Vaxo de jugo de fralas

OO f'wu 4
aa\xan C\‘ 3006
ADICIONALES | .. e L

L) ')
fnostocnde 050 Ny Laneta Verde
Tostadas CpAces T R ER R St
Poroion de Tocino 3110 «Bistac dn carne con patacanas 54

Los 0esayunos puedart sor requernidos oa! O /—f;ﬂoq a éw c(c(oav
Lunes a Viemes desde jas 06h00 hasta las 1 1h00. s o ReyLeLIS, P purs A

Porcidn e Jaman $1.00 <8360 Con tOTING v o miosos $3, 5

Poroion ﬁ glruef;o g;gg = Bolon con Chicharran jverd o f‘ ‘&.‘ﬁ-
g * Bolon Con QUASD (varde o mederol P35

Huevo a slece, 1.20

A 'BCOD& lmk:lﬂo' fito 0 oo $ = folon mixta de queso y chicharron /. Queso y 1ocind (v de o megurs) .<‘ ;S0

*Huevas pericos con patacones $< 00

= Tigrilla con chicharren {verde o madurol f‘ ,50C

*Tigtlllo con quess (verde o madura) §3, 57 'g{}

«Tigrillo ¢on tacing [varde o madutol $4 0

* Tignlo mxto de queso y chichamen / queso ¥ 1acko (veice o madera) $e S0

Cancha &e (7hiC a 12hC0
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Nuevos disenos de menus

para areas formales, informales y Sport Bar Match Point
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DEPARTAMENTO DE
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ACCIONES:

« Comunicaciones sobre calendario de torneos y actividades
deportivas.

* Nuevo logo de la Academia de tenis y campaia promocional.
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CALENDARIO DE

pYAD ,
oy 0}, CRONOGRAMA TORNEOS GTC
§ XY NOVIEMBRE

}(’Ws 'C\'\ga

TENIS

FECHA CIERRE DE

TORNEO CATEGORiA s
COPA ENRIQUE STAGG DOBLES DAMAS MARTES 8 DE HOVIEMBRE 07HS0 SAMSORONDON |  LUNES 31 DE OCTUBRE
COPA JORGE DURAN DOBLES MIXTO ABIERTO |  SABADO 12 DE NOVIEMBRE 0800 SAMBORONDON | JUEVES 10 DE NOVIEMBRE
COPA BLAS USCOCOVICH DOBLES 4TA CATEGORIA LUNES 14 DE KOVIEMBAE 16H30 GUAYAQUIL | JUEVES 18 DE NOVIEWSRE |
COPAPRESIOENTE | DOBLESCINCOCATEGORIAS |  LUNES 26 DE NOVIEMBRE 16430 GUAYAQUIL | JUEVES 24 DE NOVIEMBRE
TORNEO CATEGORIA FECHA HORA SEDE b cicetcrneiinobee
] BEACH VOLLEY FEMENIND ‘ SABADO 12DENOVIEMSRE | OSHOD-12480 | GUAVAQUI | JUEVES 16 DE NOVIEMSRE
£ FECHA CIERRE DE
TORNEO CATEGORIA s
1 BEACHTENNIS | MASCULING AMATEUR SABADO 18 DE NOVIEMBRE 09H00 ] SAMBORONDON | VIERNES 13 DE NOVIEMBAE |
O © =vaaunteniscan @ Dpw de Deportes 3727070
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ARTES GRAFICAS

| ORI B3 1s A

A - i ! - ~ AMAS
MASCULINO AMATEUR s COPA JORGE DURAN COPA ENRIGUE STAGG

nEnr: SAMEORONDON INFORMES: 3727070 EXT. 521

2501 SAMEORDNDON INFORMER: 3727070 EXT. 521 - SANBORONDON DRMES: 37, -—
WoCH: SABADD 1GMOVIEMERE | GINGER ALARDON INGCH0. SABADD 12 NOYIEMSSE | GINGER ALARDON ot m?ts B NTIENERE s w e [loiEe
oA 03Ho0 e dgyshischb con e POAK 12-13-19-20 KOV, - 80 P Sgyshischb con e QIS DEL & AL 11 KO¥ - 07H%0 grlarcorgysteateab cOm. 8s WTERS

COPA PANCHO GUZMAN

g
SEDE: GUAYASUIL INFORMES: 3727470 EXT. 321 S E0E: GUATADUL INFORMES: TIZNTUENT. 22Y T iheeld EEOE: GUATAGUL N ONASES: 3727970 EXT. 321 s
UCIO: LUNES 1 KOVEMRE | GINGER ALRACOR 7 eRuee, FOITH0: LURES 03 ENERD GINGEN KLARCON eRnce, CI0: SABADO T2 NOVIEMERE | GINGEN RLARCON 7oRuL,
OlAS: LUN. MIER, WIE - 16H30 galarcosligyeimischob oo o NTERNO CIAS: LUN. MIER. WIE -16H30 |  galarcorigysteanischab com oc NTERND NOUR: SGH6 - 12700

grlarcorigysteniscob com. 8 '71'1.8.



NUEVO LOGO
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DEPARTAMENTO DE 5

MARKETING Y , s

COMUNICACION ¢ @;@ v
Y v

ACCIONES:

CAMPANAS INSTITUCIONALES PARA CAPTAR NUEVOS SOCIOS Y
NUEVOS BENEFICIOS PARA NUESTROS SOCIOS

A"

BLACK FRIDAY "D o0 DTS

302

. NUEVOS BEREACIDS i
NP ™ N eArA IS L SOCKS . BENEFICIOS SOCIOS DE
a*. ¥ ' . A %.!} GUAYAQUIL TENS CLUB

AHCRA LOS SOCIOS FUEDEN LUCIH COMO QIREREN

DIAS DE
DESCUENTOS
En lodas nuestras llanlas

Srmets
W T | () e

SR T (%) vad
P — n
—— TREN DEL CACAD
.summos VISITA HACIENDA

UEVOS LABANESA
J BENEFlClOS )

'
V.
TECNOLOGIAS DE INFQRMACOON
N LA EMPRESA MOOERNA
25,0027 MBYG DHERO A —
o ERAIER ESTRATEREA SN e
= (%) CIVE i



DEPARTAMENTO DE
MARKETING Y ,

COMUNICACION v Q)Q%

AUSPICIOS:

» Desarrollo de nuevos paquetes de auspicios para negociaciones de
alianzas estratégicas

TOTAL AUSPICIOS

NUEVOS AUSPICIOS

2015

2016

Continental |$ 5.000,00
Otelo y Fabel | $  2.500,00 $305.080,64 $308.838,53
NCSistelcorp | $ 3.000,00 — 5
Mosumi $ 3.000,00 308.838,53
Bruval S 2.000,00
Difare $ 2.000,00 305.02 -
La Universal |$ 3.000,00 e
Alicorp S 2.000,00
La Fabril S 2.000,00
PACARI  |$ 1.000,00 $30020000 - -
Toyocosta |$S 2.000,00
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COMUNICACION Y @;@ v

ACCIONES :

* Incremento de actividad y promocion en redes sociales: post
promocionales diarios incluyendo fines de semana y feriados, mayor
interaccion en redes sociales (Concursos/Sorteos).

\8

FACEBOOK INSTAGRAM
- ENERO2016 - ENERO2017  ENERO2016  ENERO2017

3670 4504 4059 6972
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DEPARTAMENTO DE
MARKETING Y ,
COMUNICACION

INTERACCION
ALCANCE

ESY

Publicacién promocionada

Finalizada

® San Valentin de pelicula -~ en #TuClubTuCa...

Promocionada por DG Juan José Jaramillo el 0...

Publicacién promocionada
Finalizada

50 afos de la gran hazafia en la Copa Davis de ...

Promocionada por DG Juan José Jaramillo el 01...

Publicacién promocionada
Finalizada

#TuClubTuCasa te invita a disfrutar de un conci...

Promocionada por DG Juan José Jaramillo el 01...

22.912

Personas alcanzadas

16.982

Personas alcanzadas

12.676

nteracciones con
publicaciones

1.604

Interacciones con
publicaciones

088

Interacciones con

publicaciones

FYAOO
(,0 ¥ ¥ %

]
v
a5 |

Ve &
Cuyy $ c\,°

LESS-

b sl To cax,

.'\'. } Guayaquil Tenis Club

-

publicado por DG Juan José Jaramilio (7] + 27 de enero @

#TuClubTuCasa vuelve a ser sede de la Copa Davis

El tenis profesional regresa a la cancha estadio Pancho Segura de tu Club, & Ecuador vs Peri ©

iApoya al equipo ecuatoriano en esta serie de |a Davis! del 03 al 05 de Febrero en #SedeGuayaquil
Av. 9 de Octubre y Lizardo Garcia. ENTRADA GRATUITA {TE ESPERAMOS!

fitenisprofesional #tenisclub #tenis #tennis #copadavis #ecuadorysy #ecuador #peru #cup #copa

77.827 personas aicanzadas ¢, Ver resultados

7.246 reproducciones

#r Me gusta @ Comentar # Compartir L

oo Fe Da Bla Vel, Jairon France Yepez y 39 personas mds Comentarios destacados ™

14 veces compartido 10 comentarios

124



DEPARTAMENTO DE g
MARKETING Y , Dl
COMUNICACION &é@;@ Y

PAGINA WEB/MAIL MASIVOS

« Mayor cobertura audio visual de eventos para difusion en redes sociales,

web - videos y fotos de las actividades.
 Actualizacion constante de la web de promociones, anuncios y galerias de

fotos con enlace en contenido de mails masivos.

GALERIA DE FOTOS PAGINA WEB ACTUALIZACION DE ANUNCIOS
PAGINA WEB

{# } GUAYAQUL TENIS CLUB




DEPARTAMENTO DE
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GALERIA DE VIDEOS PAGINA WEB |

Dia de la Familia

VER GALERIA DE FOTOS

« Galeria del Dia de la Familia Inauguracién Parqueos y Nuevas areas »
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VIDEOS REDES SOCIALES

Olimpiadas GTC Inauguracion Areas Sede

Dia de la Familia GTC Copa Davis
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DEPARTAMENTO DE
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COMUNICACION {88}

APP:

« Manejo de licitacion para la
contratacion de agencia de
desarrollo para una
aplicacion movil del GTC en
el 2017.

128



MAIL REDES
MASIVO SOCIALES

Y T

T
s

A 79 gy

e

(.03

129



 Publicaciones revistas, y periodicos de eventos claves

ACCIONES :
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* Publicaciones revistas y periodicos de eventos claves

ACCIONES :

131




DEPARTAMENTO DE COSTOS

Comision Financiera

Presidente Comision:
Ec. Eduardo Bejarano

Directores:

José Macchiavello
Edmundo Véjar
Carlos Luis Martinez
Oscar Moggia
Mauro Intriago
Danilo Soriano

Jefe Departamental:
Alberto Bajana
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DEPARTAMENTO DE COSTOS

DEPARTAMENTO DE COSTOS

COMPARATIVO FOOD COST ABE GTC - 2015 VS 2016 VS 2017
lunes, 22 de roviemiee de 2016

Detalle | Enema Febrony Mares Abril Map Junio Julio dgasty | Septiembre | Otubre | Noviembre | Diciembre | Tetal basumids

Corsumo| $ 8159722 |§ €621000|§ 5453.12|§ 65380538 ADEO46T|S 74MAW[§ TRGATO[S 7460180[§ G007e8|S e3M|$ MILA|S 6A18530) S 64067
Vents | $ M3STII0[S 10518443 |3 23042 | S 10ETRS S 10ARM| S 1915003 § L758743[$ MISALII| S IBIILIT[S 1055068 | 1405L3E | § 1538051 | S 153,888
%Costo 36.83% 61.36% 55,47% 64.05% £L30% 57.47% 51734 52.48%) R4 sEnk 56.23% 5439 5.26%)
I $ ThMAN|S @69 |S 6155.00]8 SAmAM S MNE|S @HIITIS BoS1[S eaderen[ BLISROT|S B[S BIMAGT|S BANAGE| S WLSHM
& [Vents |$ 1REAI8) S 102831106 1064526 | $ 1039338119 BOWEN|$ U505 |5 19460795 BABEAT|S 1BIMIS[S 160TRDS | 1B0A0IG ) § 15796020 | 16050
%Costo 36.40% §2.42% 5,66% 5473 35,64 56.13% 5063% SL10Y 5L01% 5156% 54.30% 53.40% S435%
Corsumo| $  67,672.40
.@‘ Vena | $ 1385416
% Costo @ .50% 0.00% 060% 2.00% 0.00% 8.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.60% 0.00% Q.60
|05 sk §L.35% SSa% | 640 §1.40% 57.47% 33% 52.48% B4 S61% 5.2% 5433% 36.26%

ﬁr( N5 | SeRK £1.63% 5968% 54738 $5.64% 56.13% S053% SL18% SL01% 51.58% S430% 53308 5435%

Sl ww | sy 0.00% 0.0% 0.00% 0.00% 00% 0.00% 000% 8.00% TE) 0.60% 0.00% 0.00%

Es importante destacar |la reduccion del “Costo de Alimentos” del
56.26% en 2015 a 54.34% en el 2016; y sobre todo la tendencia a
enero del 2017 con el 48.50% lo cual representaria una reduccion
de mas del 22% entre enero de 2014 y enero del 2017 del 62% al
48.5%. 133




DEPARTAMENTO DE COSTOS

Comparativo% Costos GTC - 2015 vs 2016
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DEPARTAMENTO DE COSTOS

DEPARTAMENTO DE COSTOS
DIFERENCIAS DE INVENTARIOS ABE - GTC

COMPARATIVO ANOS 2014-2015-2016-2017
martes, 07 de mano o 2017

Ao| Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Nowiembre | Dicembre | TOTALES

Diferendas
—— - S BLI0AS (2089300 § 1130874 {14 712550 S (1336247 Si1.384.04) § (33642 ${5.23550)| § (1092467} §  (9076.92) § 1185431 § (1332050
1% § (135640 S BASIS (188507 S (8AM30/S (668205 154 (S 626070 S 11314 | 8 352008 |5 (ST S (130L09N S (7265871 S [30,887.59

S (9082 S WMOS(S (2B S (160030 S (1433400 S (2035790 S{6CI8TG S 219656 | S 4044291 § (618001 § (560 S (392406 § (4415829
R R I ¢ T | N I A N £ R | T b N I, 8!

Las Diferencias de Inventarios identifican los desfases entre la compra
y la venta de los diferentes productos que se consumen en el Club; han
bajado de $133,205.11 en 2014, a $30,887.56 en 2015 y $44,198.26 en
2016, reduccion que equivale al 67% y que lo hemos logrado gracias al
funcionamiento del CENTRO DE ACOPIO.
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DEPARTAMENTO DE COSTOS

Grafico de Diferencias de Inventarios 2014-2015-2016-2017
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DEPARTAMENTO DE COSTOS

Mermas de Porcionamiento 2015-2016

Mermas de Porcionamiento 2015 vs 2016

Afo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total general Dif en %

2015 S 4,935.25 | $ 4,042.04 [ $ 5,500.07 | $ 2,863.17 | S 4,707.59 | $ 4,848.15|S 6,13868 | S 6,702.08 | $ 6,477.11 [$ 5489.26 |S 4,682.62 |$S 597481 |S$S 62,360.83

2016 S 5,450.50 | $ 5,634.88 | S 2,417.30 | $ 4,456.45 | S 3,616.42 | $ 4,048.00 [ S 4,665.11 | $ 4,440.70 [ S 6,205.29 | $ 3,809.39 | $ 4,501.27 [ S 5,038.90 | $ 54,284.21 -12.95%
2015VS2016 [ $ 51526 | $ 1,592.84 | $ (3,082.77)] $ 1,593.28 | $ (1,091.17)[ $ (800.14)| $ (1,473.57)| $ (2,261.38)| $ (271.82)| $ (1,679.87)| $ (181.35)] $ (935.92)| $ (8,076.62)

Mermas de Porcionamientos 2015 vs 2016

$ 8,000.00
~ $ 6,205.29

$ 6,000.00 $5,450.50  °5634.88 $6, $5,974.81

: * $4,848.15 $5,489.26 S

- Conodly.  $445645  s3c164) - $4,665.11 $4,501.27 03898
$4,935.25 s ’ 809.39 ’
HA0ED.EE — $4,682.62
4,042.04
. s286317  © 470759

$2,000.00

$1,592.84 $1,593.28
$515.26 l
$- s e

l L—‘ L u { $(271.82) u $ (181.35) u

Valor en Délares de la Merma de Proteina

$ (2,000.00) $(1,091.17) 5 (800.14) e S 167987) $(935.92)
$(2,261.38) o
$ (4,000.00) $ (3,082.77)
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
L 2015 VS 2016 $515.26 $1,592.84 $ (3,082.77 $1,593.28 $(1,091.17 $ (800.14) S (1,473.57 $(2,261.38 $(271.82) $(1,679.87 $ (181.35) $ (935.92)
¥ 2015 $ 4,935.25 $ 4,042.04 $ 5,500.07 $2,863.17 $ 4,707.59 $ 4,848.15 $ 6,138.68 $6,702.08 $6,477.11 $ 5,489.26 $ 4,682.62 $5,974.81
#2016 $ 5,450.50 $5,634.88 $2,417.30 S 4,456.45 $3,616.42 $ 4,048.00 $ 4,665.11 $ 4,440.70 $6,205.29 $ 3,809.39 $ 4,501.27 $ 5,038.90

También se ha logrado reducir 13% el volumen de mermas en porcionamiento,
optimizando el costo de alimentos. .



DEPARTAMENTO DE COSTOS

2015 vs 2014 2016 vs 2015

AREA ANO 2016 ANO 2015 ANO 2014 DIFERENCIA DIFERENCIA
ENERO 160.99 134.07 1,081.02 (946.95) 26.92
FERRERO 177.44 228.87 0.00 228.87 (51.43)
MARZO 120.91 296.04 255.32 40,72 (175.13)
ARRIL 162.64 136.40 247.34 (110.94) 26.24
MAYO 282.85 107.44 227.77 (120.33) 175.41
JUNIO 143.45 176.25 175.55 0.70 (32.80)
JULIO 301.46 0.00 213.60 (213.60) 301.46
AGOSTO 254,39 100.71 294,74 (194.03) 153.68
SEPTIEMBRE 172.36 32.15 397.22 (365.07) 140.21
OCTUBRE 168.51 120.04 239.65 (119.61) 48,47
NOVIEMBRE 266.85 141.46 340.04 (198.58) 125.39
DICIEMBRE 102.68 149,98 403.78 (253.80) (47.30)
TOTAL 2,314.53  1,623.41  3,876.03  (2,252.62) 691.12
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Departamento de Logisticay Adquisiciones

Presidente de la Comision:
Econ. Eduardo Bejarano

Jefe Departamental:
Cesar Veintimilla
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DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

Y ADQUISICIONES

Acclones:

En abril del 2016 se reestructura en el area de compras y bodega, se

crea en el area de administracion de logistica y adquisiciones un nuevo
organigrama.

ADMINISTRADOR
DE LOGISTICAY

ADQUISICIONES.

~
COMPRAS JEFE /fCEgJIFéO DE
N
ASISTENTE DE COMPRADORES ASISTENTE PORCIONADOR
COMPRAS (2 2 2
(2) (2) BODEGA (1) BODEGUERO (1) AYUDANTE (3) CHOFER CAMION (2)
. J
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ACCIONES:

« Se ha logrado mayor eficiencia y descuentos en compras:

« Carnes hasta el 14.5%

« Camarones hasta el 16.6%

« Pescados hasta el 26.4%

« Cangrejos y Conchas hasta el 10%
« Mariscos( pulpo, calamar, robalo, almejas, langosta y langostino) hasta el 10%
« Vegetales y frutas hasta el 20%

* Chifles 3%

* Pulpa de Fruta hasta el 28%

« Embutidos hasta el 50%

« Aceite de Oliva 4%

« Papas Pre cocidas 27%

« Tripaje de Cerdo 68%

« Licores hasta el 20%

* Productos Quimicos hasta el 87%
« Crema de Leche 13%
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DEPARTAMENTO DE LOGISTICA SAVAO

Y ADQUISICIONES

ACCIONES

Se ha calificado proveedores de productos y servicios

« Se ha modificado el procedimiento de compras

« Se ha optimizado el control de compras a proveedores recurrentes

« Se ha logrado donaciones importantes por parte de los proveedores

« Se ha reducido sustancialmente las compras “emergentes” de alimentos y
bebidas a supermercados

SUPERMERCADOS ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
CONTINENTAL HOTEL S.A SEDH $ 24,555.22 $ 5,716.28 $B -
CORPORACION FAVORITA CA.| $ 12,424.20 $ 12,680.51 $ 3,825.97
CORPORACION ELL ROSADO S.A| $ 22,344.78 $ 23,907.30 $ 2,685.09

aso00
40000 +
35000 1+
30000 + m CONTINENTAL HOTEL S.A

> SEDE -ANEXO
25000 717 = CORPORACION
20000 -+ FAVORITA C.A.

1 CORPORACION EL
15000 ) ROSADO S.A.
10000 -+
5000
‘_.-' h ’J.—
O - 1 1 r
ANO 2014 ANO 2015 ARNO 2016
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DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

Y ADQUISICIONES

ACCIONES:
Se ha optimizado el control y seguimiento a las 6rdenes de compras.

=
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posibles, manteniendo la calidad del producto o servicio.

Se ha establecido la obligacion de buscar y cotizar todas las opciones
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DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

YAQ
Wb 7
® ¥ /(

Y ADQUISICIONES

é‘g(w
Teee~

nc
» @
s O

ACCIONES: R darine

« Se han hecho readecuaciones, tanto en la parte operativa como en el
espacio fisico de la bodega; en el centro de acopio hay camaras de
congelamiento, refrigeracion y almacenamiento para toda clase de
alimentos.

* Se puso operativa la maquina
al vacio que estaba fuera de uso
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ACCIONES:

« Se ha mejorado el proceso de porcionamiento y bajado las mermas
gue existian
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DEPARTAMENTO DE SISTEMAS. Y
COMUNICACIONES

Departamento de Sistemas y
Comunicaciones

Director: Ing. Mauro Intriago Legarda

Jefe Departamental: Ing. Omar Parra M
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DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Y

COMUNICACIONES

OBJETIVOS:

» Optimizar procesos administrativos y operacionales
* Modernizar los sistemas de procesamiento de datos
« Implementar sistemas de ultima generacion

ACCIONES:

Se amplio tunel de datos entre las Sedes y se renegocio costos
a favor del GTC

Se cambio fibra optica en un tramo de la Sede Guayaquil.

Se ha logrado el control de Inforest (Sistema de post )
mejorando su velocidad, se cambio canales de comunicacion.
Se instald6 un rack de comunicaciOn para parqueo sede
Guayaquil

Se instalo 4 puntos de red en el deck de la Sede Guayaquil para
futuros eventos.

Se cambio el Switch principal en el centro de computo en anexo,
equipo que fue adquirido hace varios anos y que no se
implemento.
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DEPARTAMENTO DE SISTEMAS .Y

COMUNICACIONES

ACCIONES:

« Con el asesoramiento de INFHOTEL Peru se logro enlazar el aplicativo de
Post “INFOREST” unificando las bases en un solo servidor.

Recurso/Servicio Concepto Gasto COMENTARIO

Servidores y GP Actualizacién Licencias Microsoft $19,897.09 |EJECUTADO 100%

Inforest Proyecto de reimplementacion ©) $6,121.20 |EJECUTADO 100%
TOTAL $26,018.29

 Se actualizé la tecnologia de la central analoga con una central digital,
reduciendo gastos de consumo, soporte especializado, repuestos, etc
permitiendo la instalacion de teléfonos en todo el Club a bajos costos vy
teniendo el control completo y respuesta inmediata a posibles fallas.

Recurso/Servicio Concepto
Central Telefonica Digital Cambio por obsolecencia $12,250.00
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DEPARTAMENTO DE SISTEMAS . Y

COMUNICACIONES

ACCIONES:

« Cuando se compro el servidor de inforest, se adquirié un servidor de
mayor capacidad para unificar las bases de datos y ahora funcionan
los 2 _aplicativos mas importantes en el mismo equipo, Microsoft
Dinamycs 2015 e INFOREST.

Recurso/Servicio Concepto V. PROYECTADO

Servidores y GP Actualizacién Licencias Microsoft %) S 146,093.94 $78,225.00

149



DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Y
COMUNICACIONES

|= Acceso de Usuarios
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DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Y

COMUNICACIONES

Inversion Proyectada Vs Real

(AQ,
SMYAQ,

P, \" Departamento de Tecnologia de la Informaciony
g Q}?/ 3\:4 Comunicacion
¥ L Presupuesto de Inversion a 3 afios.
s o PROYECCION Y PRIORIDAD
2016 2017
Recurso/Servicio Concepto Valor Gasto Gasto
Servidores y GP Actualizacién Licencias Microsoft ! $ 146,093.94 $78,225.00 $19,897.09
Servidores virtualizados Respaldos y restauracion en linea ? $30,064.00 $4,441.06 $ 8,000.00
Acceso a red inaldmbrico Anexo |Proyecto WIFI Total Anexo @ $ 10,089.40 S 8,000.00
Servidor Inforest Anexo Reemplazo por servidor correcto y por obsolescencia.” $9,768.00 $20,341.53
Inforest Proyecto de reimplementacién $6,155.00 $6,121.20
Switchs Reemplazo por obsolescencia © $5,183.00 $5,183.00
Servidor y DataStorage DELL Extension de garantia $4,882.50 [NO APLICA / EQUIPOS YA TIENEN GARANTIA
Redes LAN Mantenimiento $1,996.00 $1,996.00
Redes LAN Rack de Internet socios Anexo $620.12 $620.00
Microsoft GP Reporte de seguridades $450.00 $420.00
Servidor Revisién de servidor sin operar $120.00 NO APLICA EQUIPO OBSOLETO
Gasto Proyectado $215,421.96 S 104,243.29 | $44,116.09
Gasto invertido y por invertir $148,359.38

Se puede evidenciar que se generaria un ahorro aproximado del $ 67,062.58 al final
del afio 2017 comparado con lo presupuestado por el consultor externo en el ano

2015.
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DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
FISICA

Departamento de Seguridad Fisica
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Director: Ing. Fernando Viteri

Jefe Departamental: Sr. Fernando Lozano
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OBJETIVOS:

« Cuidar, preservar y controlar las seguridad en las instalaciones
del Club.

« Medidas de prevencion para evitar intromision de personas
Indeseables al interior del Club.

* Monitoreo permanente para mitigar acciones de hurto, robo o
actos indeseables en el interior del Club.
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ACCIONES:

EQUIPOS ELECTRONICOS INSTALADOS

PLATAFORMA

CCTV

CIRCUITO CERRADO
DE TELEVISION

CAMARAS DE CENTROS DE

SEGURIDAD MONITOREO
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ACCIONES:

« Durante el ano 2016 se incrementaron 36 camaras de
video seguridad distribuidas en ambas sedes:

17 en parqueo sede.

12 con audios en cajas Yy cocinas sede y anexo.

6 puntos ciegos en anexo.

1 camara con audio en cyber de sede.

CAMARAS DE SEGURIDAD

S 36

» PARQUEO SEDE

u CAJAS Y COCINA (SEDE -
ANEXO)

» PUNTOS CIEGO EN ANEXO

® CYBER SEDE
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ACCIONES:

« Se contratd servicios externos de monitoreo de
camaras de seguridad a la empresa MECEBA.

« Complementamos con el servicio de monitoreo en

las noches y madrugadas el control de ambas sedes
las 24 horas del dia, 365 dias al afo.
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ACCIONES:

2 SAMBORONDON
INCIDENTES RESUELTOS 3 GUAYAQUIL

76 SAMBORONDON
INFORMES POR SUCESOS> 34 GUAYAQUIL

REPORTES INSPECCIONE 46 SAMBORONDON
ALEATORIAS 18 GUAYAQUIL
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CUSTODIA A PERTENENCIAS DE SOCIOS

Sede » Recuperados 98
CIIEVEL LIRS Entregados 25

Sede e Recuperado 306
SY:laglefelfelalefe]g88 @ Entregado 75

CONTROL DE INGRESO VEHICULAR DE PARQUEO SEDE
« Se implemento sistema de control de ingreso que
deshabilita la tarjeta cuando el socio esta
articulado.

CONTROL DE INGRESO VEHICULAR EN AMBAS SEDES
« Se implementd formato de bitacora para vehiculos
de proveedores para sede Guayaquil, y
Samborondon. -
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Mantenimiento e Infraestructura

Presidente de la Comision:
Ing. José Macchiavello Almeida

Jefe de Mantenimiento:
Daniel Lozada G.

159



DEPARTAMENTO DE WAo

» L ] -~ - ‘

vl
B

s .:-,_\)

<
N

MANTENIMIENTO E p
INFRAESTRUCTURA

=

3

Qo

Ve
&y

OBJETIVOS:

« Planificar el crecimiento ordenado del Club

« Valoracion de mejoras, mantenimiento rutinario
y periddico de la instalaciones del Club

« Coordinar Proyectos de ampliacion y nuevas
obras

 Levantamiento de informacion relativa a
Implementos,  equipos, maquinarias e
instalacion

« Control de Mantenimiento
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ACCIONES

Se encuentra operativo el nuevo parqueo Sede, lo cual ha
permitido mayor afluencia al gimnasio (250%), a los restaurantes
(20%) y a los eventos sociales.

« Se instalo el sistema CCTV ( Circuito cerrado de television) en el
parqueo de la Sede centro

« Se construyo un Deck en area de Piscina Sede centro

« Se construyo una cancha de Beach Tenis en Sede Centro y otra en
Anexo Samborondon

« Se instal6 iluminacion LED en cancha # 1 de Beach Tenis Anexo

« Se habilitaron dos canchas de tenis y una de uso multiple techada
en Sede centro

« Se instal6 el SCI (Sistema Contra incendio) en Sede Centro

« Se instald el sistema de ventilacion y extraccion en cocina de bar
gimnasio Anexo Samborondon

« Se construyo la cancha # 9 de arcilla en Anexo Samborondén

« Se esta construyendo cancha # 10 de arcilla en Anexo
Samboronddén con medidas reglamentarias para estadio
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MANTENIMIENTO E ¢ (Y
INFRAESTRUCTURA /93"

ACCIONES

Instalacion de nueva Central Telefonica

« Se cambid cubierta en oficinas y comedor del personal Anexo
Samborondoén

« Se esta remodelando oficinas y bodegas en Anexo Samborondon

« Se estan readecuando areas de entrenamiento de artes marciales
en Anexo Samborondon

« Se esta construyendo un Deck junto al rio en Anexo Samborodon

« Se instalaron duchas Alkavida en areas cercanas a las piscinas y
en duchas de camerinos

« Se estan pintando, retapizando y renovando sillas, perezosas y
mesas en areas externas de Sede Centro y Anexo Samborondon

« Se ha instalado Sistema de biométrico para control de ingreso al
Gimnasio Anexo Samborondén

« Se reconstruyeron y pintaron las canchas de asfalto en Anexo
Samborodon

« Se habilitd el centro de acopio de basura y bodegas de
contenedores en Anexo Samborondoén

« Se hainstalado aislamiento térmico y acustico en el tumbado del
gimnasio Anexo Samborondon 162
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PROYECCIONES 2017:

« Se renovara equipos, se habilitara y reparara maquinarias
en los gimnasios del Club

« Se concluira el Deck hacia el rio en Anexo Samborondon

« Se habilitara pelugueria en Anexo Samborodén

« Se asfaltara y pintara caminera en canchas de futbol en
Anexo Samboronddn

« Se unificaran las cocinas de piscinas y canchas de Sede
Centro

« Se concluira la repotenciacion de cocina en Sede Centro
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SE REALIZARON 3,290 INTERVENCIONES DE MANTENIMIENTO
SEDE CENTRO Y ANEXO SAMBORONDON

REPORTES DE ACTIVIDADES ANO 2016
MES SEDE GTC TOTAL
CENTRO SAMBORONDON
ENERO 197 244 441
FEBRERO 147 174 321
MARZO 135 243 378
ABRIL 116 208 324
MAYO 117 207 324
JUNIO 169 160 329
JUuLIO 122 168 290
AGOSTO 127 140 267
SEPTIEMBRE 128 155 283
OCTUBRE 185 133 318
NOVIEMBRE 102 105 207
DICIEMBRE 90 159 249
TOTAL ANO 2016 1438 1852 3290 s
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